


امامدرمانيوآموزشيمركزبودنسانترالبهتوجهبا
كاملتجهيزاتومتعدددرمانيهايگروهداشتنو(ع)رضا

امامکكلنيتبریز،پزشکيعلومدانشگاهعظيمپيکرهدر
.ستابرخوردارفرديبهمنحصروویژهجایگاهازنيز(ع)رضا

تياراندسوتخصصفوقومتخصصاساتيددرمانگاه،واحددر
كارهبمشغولبيمارانبستريیاودرمانادامهویزیت،جهت

چهاروباشدميایستگاهششدارايدرمانگاهاین.باشندمي
ي،قلبنوارورزشي،تستخدماتانجامبرايپرستارنفر

بردارينمونهبهكمکتزریقات،وپانسمانوبخيهبرداشتن
بيماربهشآموزودیابتيپايپانسمانتراپي،ليزرتيروئيد،از

.باشندميمشغول





پزشکانویزیتبرنامهتعيين•
اساتيدبرايپذیرشظرفيتتعریف•
پزشکانحضورعدمصورتدرSMSسامانهطریقازبيمارانوپزشکانباهماهنگي•
چارگونسيستمدركادربرنامهتنظيم•
سيستمازتعميراتولوازمودارووسایل،خریددرخواست•
بيمارآموزشبرايریزيبرنامه•
دریافتيهاينامهبهجوابدهي•
بخشيدرونآموزشيهايكلاسوجلساتتشکيل•



:وظايفشرح

5

سختایت،سافزار،نرمدي،سيویندوز،مشکلات)درمانگاهدرموجودكامپيوتريهايسيستممشکلاتبهرسيدگي•
(...وافزار

(...وراتصادنفت،شركتسپه،ملي،هايبانک)درمانگاهخدماتوویزیتبهمربوطايبيمهكسوراتبهرسيدگي•
.(...وروانپزشکي،FNAلارنکوسکوپي،خدمات)

درمانيخدماتومسلحنيروهاياجتماعي،تامينهايبيمهمورددرپزشکانوهارزیدنتاكانتمشکلاتبهرسيدگي•
(20طب)درمانگاهپزشکاندهينوبتسایتمدیریت•
(بيمارستانسایت)درمانگاهاصليسایتمدیریت•
پزشکانغيابوحضورمورددرمانگاهدرهايمنشيباهماهنگي•
پزشکانغيابوحضورمورددربيمارانبهرسانياطلاع•
MCMCسامانهدراساتيدآنکاليثبت•

هادرمانگاهوپزشکانپوسترهايطراحي•
(واحدهاوهابخشسایر)بيمارستانبرايپوسترطراحيدرهمکاري•
بيمارستانIPDتيمباهمکاري•
كادرودرمانگاهبيماران،اموركردنهماهنگجهتدرمانگاهمدیریتباهمکاري•
پزشكيانفورماتيك ارشد بيمارانبرخيبرايسایتازگيريوقت•



:وظايفشرح
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IPDکارشناس 

(ارشد فناوری اطلاعات سلامت)

آوابسامانهدرروزانهآمارثبت•

المللبينبيمارانبهرسيدگيجهتIPDپزشکانوپرستارانباهماهنگي•

بخشدربستري

المللبينبيمارانآمارسالانهوماهه6بررسي•

مربوطهمافوقبهگزارش•



نرگس غلامي
اریکارشناس پرست

وظایفشرح 

نوار قلبي از مراجعين گرفتن •

انجام تست ورزشي براي مراجعين •

ليزرتراپي براي مراجعين مربوطه•

وپانسمانبرداشتن بخيه •

همکاري با سوپروایزر كنترل عفونت•

(FNA)كمک به نمونه برداري تيروئيد •



CREDITS: This presentation template 

was created by Slidesgo, including 

icons by Flaticon, and infographics & 

images by Freepik and illustrations by 

Stories. 

درمانگاهآموزشيكارشناس•
(FNA)تيروئيدبردارينمونهبهكمک•
وپانسمانبخيهبرداشتن•
بيمارانبرايبروشورآموزشيتهيه•
دیابتيپايپانسمانودبرید•
بيماربهآموزش•
آموزشيسوپروایزرباهمکاري•

رويا صفری
:وظایفشرحکارشناس پرستاری 

http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
https://stories.freepik.com/


:شرح وظايف 
گرفتن نوار قلبي از مراجعين •

انجام تست ورزشي براي مراجعين •

ليزرتراپي براي مراجعين مربوطه•

برداشتن بخيه وپانسمان  •

(FNA)كمک به نمونه برداري تيروئيد •

(  کارشناس پرستاری)عزيزه نظامي 



بيتا مقصودفر
اریکارشناس پرست

درمانگاهCPRاتاقمسئول•

پانسمانوبخيهبرداشتن•

(FNA)تيروئيدبردارينمونهبهكمک•

كادرآموزشيهايكلاسبرگزاري•

بيمارانليزرتراپيبهكمک•

ورزشيتستوقلبينوارگرفتن•

آموزشيسوپروایزرباهمکاري•

شرح وظایف



ولي باباپور
کمك بهيار

:وظایفشرح

انطباقطرحدربهياركمکبعنوانفعاليت•

درمانگاهمنشي•

ودپو،مصرفيانباروداروخانهازلوازموداروتحویل•

هادرمانگاهبهپخش

درمانگاهنيامدههايمنشيبجايجایگزین•

ورتصبهقبليشدهاسکنهايپروندهآوريجمعواسکن•

ماهانه

تمسيس،رایانهدستگاهوایراداتنواقصكردنطرفبر•

هافشارسنجوپروندهرویتسيستموپکس

.آنهانواقصاتپيگيريوبخشتجهيزاتنگهداري•



انجام خدمات کمک بهیاری•

درمانگاهپذیرش•

و ENTاستریل کردن و نگهداری یونیت و تجهیزات •

فک و صورت

شستشو و استریلیزاسیون ست های پانسمان  •

درمانگاه

منشی درمانگاه در شیفت های عصر•

جعفر اسكندری
کمك بهيار



:وظايفشرح
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حضوريواینترنتيبيمارانپذیرش•
نصب،ویزیتبرايسازيآمادهها،سيستمویزیت،اتاقوسایلكنترل•

(ویزیتازپسوقبل)هاتابلو
هاپروندهاسکن•
بيمارانبهپاسخگویيواستيشنبهرسيدگي•
مربوطههايدرمانگاهبهراهنمایيجهتبيمارانكردنتریاژ•
شدهپذیرشبيمارانكردننهایي•
بيمارانوپزشکانباویزیتزمانهماهنگي•
وزارتهايسامانهدردیابتيوفشارخونبيمارانثبت•
ماهانهوروزانهآمارنوشتن•
تمسيسدرشدهویزیتبيمارانتعدادوپزشکانخروجوورودثبت•
پزشکانسيستمدرآيآرامواسکنهايديسيكردنباز•

مهسا منیری  
(ارشد فناوری اطلاعات سلامت)

پریناز پیغامی
(کارشناس روانشناسی)

الناز داداش زاده
(کاردان روابط عمومی)

یعقوب سلطانی
(کارشناس مددکاری)

بتول صدیقی
(کارشناس حسابداری)

اکرم حسینپور
(کارشناس مدیریت بازرگانی)





25

تعداد گروه های 
درمانگاهی

17

تعداد درمانگاه های 
آموزشی

8

تعداد درمانگاه های 
غیرآموزشی

0

5

10

15

20

25

تعداد گروه هاي 

درمانگاهي

تعداد درمانگاه هاي 

آموزشي

تعداد درمانگاه هاي غير 

آموزشي

25

18

7



:قلب

برعلاوهعروقوقلبدرمانگاهدر
لقبيازخدماتيمشاوره،وویزیت

اكوورزش،تستقلبي،نوار
انجامزنيسرپایيوبستريبيماران

.شودمي

شماره يكدرمانگاه



:روماتولوژي
رددآرتریت،بيمارانویزیتدرمانگاه،ایندر

رمياسکلرودشوگرن،بهجت،لوپوس،مفاصل،
.گيردميصورت...و

:داخلی اعصاب

:جراحی توراکس
تودهگردن،تومورهايدرمانگاهایندر

نهسيقفسهجراحيپستان،تودهتيروئيد،
.ميگيردقراربررسيمورد...و(مدیاستن)

:تغذيه
ايبرتغذیهدرماني،رژیمتغذیهدرمانگاهدر

رانبيمامغزي،سکتهسلياک،اس،امبيماران
.شودميارائه...وعروقيقلبيكليوي،دیابتي،

ولهعضضعفبيمارانویزیتشاملدرمانگاهاین
اس،امپاركينسون،گراو،مياستنيعصب،

،بارهگيلنبيماريميگرن،شدید،سردردهاي
.باشدمي...ومغزيسکته

شماره دودرمانگاه



:گوش، حلق، بینی

اندازيجاویزیت،قبيلازخدماتي
نمونهگوش،شستشويبيني،

گوش،وزبانازبرداري
اهدرمانگایندر...ولارنکوسکوپي

.گرددميانجام

:فك و صورت
جراحيویزیت،قبيلازخدماتي
كيستفک،تومورهايوكيست

جراحيخيم،بدخيم،خوشهاي
ایكامشکافمثلمادرزادينواقص
دروصورتفکزیبایيولبشکاف

.گرددميارائهدرمانگاهاین

درمانگاه



:طب فیزيكی
دردهايویزیتقبيلازخدماتي
،درمانيورزشاسکلتي،عضلاني
اسپاسمعضلاني،هايگرفتگي
درحركتيمشکلاتوبدنعضلات

درمربوطهوالتهابمفاصلبارابطه
.گرددميارائهدرمانگاهاین

:ريه

،نفسمزمن،آسم،تنگيهايسرفه
هوایي،هايراهتنگيیاانسداد
ووقانيفتنفسيدستگاههايعفونت

.دشونميبررسيدرمانگاهایندر...

:روانپزشكی
وخواباختلالاتشاملمواردي

منشاءباجسمانيدردهايدرمان
رهمشاوسيگار،ترکمشاورهرواني،

ایندر...وجراحيهايعملازقبل
.شوندميبررسيدرمانگاه

درمانگاه 
بخشدرشدهعملبيمارانویزیت

مربوطجراحيترومایي،بيمارانها،
مور،فمفصل،تعویضزانو،دست،به

اهدرمانگایندر...وتاندونپارگي
.شودميانجام

ارتوپدي

:پوست

هايبيماريانواعدرمانگاهایندر
ويبررسموردمووپوستبامرتبط
.گيرندميقراردرمان



CREDITS: This presentation template was created by Slidesgo, 

including icons by Flaticon, and infographics & images by Freepik

and illustrations by Stories.

(:کلیه)نفرولوژي  
بيمارانویزیتدرمانگاه،ایندر

هايبيماريكليوي،هايدیاليزي،كيست
ارفشپيوندي،بيمارانكليه،مزمنوحاد

.شودميانجام...ودرمانبهمقاومخون

:اورولوژي

:جراحی مغز

تشنگذاشتنویزیت،ازقبيلخدماتي
وكمردیسکمغزي،تومورجراحيمغزي،
.گرددميارائهدرمانگاهایندر...وگردن

:داخلی جنرال

گسنبهمعرفيوویزیتقبيلازخدماتي
ونتعفمثلهایيبيماريطبيدرمانشکني،

هايسرطانانواعوپروستاتادراري،هاي
رياختيابيومادرزاديهايبيماريمربوطه،
.شودميارائهدرمانگاهایندرادراري

درمانگاه 

بهمتعددبيماریهايدرمانگاهایندر
ميدرمانوارزیابيتخصصيكاملاصورت

.شوند

http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr
https://stories.freepik.com/
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انواعجراحيشاملدرمانگاهاین
هآبسهموروئيد،آپاندیس،فتق،
جراحيصفرا،كيسهآنال،پري
.باشدمي...وجلديزیرتوده

درمانگاه
:جراحی عمومی :غدد

بيمارانویزیتدرمانگاهایندر
بهاوممقفشارخونتيروئيد،دیابتي،
كليويفوقغدههايبيماريدرمان،

،دیررسوزودرسبلوغهيپوفيز،و
زابردارينمونهقاعدگي،اختلالات
(FNA)سونوگرافيگایدزیرتيروئيد

.ميگيردانجام...و

:عفونی

:  درد و تسکين
تپوركارگذاشتنبيماران،ویزیت

،دردكنترلودرمانيشيميجهت
هايدردكنترل،تراپياوزون

ایندردردتسکينومقاومتي
.شودميارائهدرمانگاه

:گوارش
وردعملکبررسيبهدرمانگاهایندر

دستگاههايارگانهايبيماري
روده،معده،مري،)گوارش

(كبدوصفراكيسهپانکراس،
.شودميپرداخته

بيماریهاياوریون،سرخک،سرخچه،
لي،تناسدستگاهعفونتهايآميزشي،
مواردي...وكرميوانگليعفونتهاي

ميبررسيدرمانگاهایندركههستند
.گردند

:رادیوتراپي
شيميبراياعزاميبيمارانویزیت
اهدرمانگایندرتراپيرادیوودرماني
.گيردميصورت



واحد پزشکی قانونی

صدور جواز دفن•

پيگيري مشاوره هاي بخش•

صدور رضایت عمل•

دگي  ویزیت و تعيين درصد آسيب دی•

هاي ترومایي و نزاع ها



واحد آموزش به بیمار

با توجه به اینکه از تمام كيس هاي بيماري  •

مراجعه كننده داریم، واحد درمانگاه بهترین  

اشدمکان بيمارستان براي آموزش به بيمار مي ب

هت  بروشور آموزشي با كمک اساتيد ج120تهيه •

استفاده مراجعين

براي  استخراج تقویم سلامت و برپایي ميز خدمت•

...(فشارخون، دیابت و )مناسبت مربوطه 



واحد طب کار

معاینات دوره اي كادر•

تایيد مرخصي هاي استعلاجي كادر•

انجام ویزیت و درخواست خدمات پاراكلينيک •

مورد نياز

آموزش چهره به چهره حين معاینات ادواري•

ط  ارجاع موارد مختلف همکاران به متخصص مرتب•

با نوع بيماري



واحد شنوایی سنجی

ماران انجام اودیو تمپانومتري براي بي•

ایي  بستري در بخش و مراجعين سرپ



خدماتی که در  

کلینیک ارائه  

:می شود



گاه های فوق ت  صصیدرمان خ

فشارخون

فشارخون ریوی

لوپوس

بهجت

کولیتسلیاککنسر ریهآرتریتآرتروز زانو سیروز کبدی

کبد چرب تیروئیدهیپوفیز

ام اس

سکته مغزی



0

20000

40000

60000

80000

100000

تعداد مراجعين تعداد مراجعين صبح تعداد مراجعين عصر

80078

58495

21583

21،583

تعداد مراجعین عصر

58،495

تعداد مراجعین صبح

80،078

تعداد مراجعین

1402تعداد ویزیت درمانگاه در سال 



0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

تعداد تعدادمکان

13686كلينيک گوارش

7087كلينيک غدد

ENT6483كلينيک 

6063كلينيک ارولوژي

4198كلينيک اعصاب

4066كلينيک روماتولوژي

3900كلينيک فک و صورت

3875كلينيک ریه و تنفس

3318كلينيک ارتوپدي

3155كلينيک جراحي مغز

3145كلينيک نفرولوژي

2433كلينيک توراكس

2401كلينيک رادیوتراپي

2142يكلينيک طب فيزیک

2072كلينيک داخلي جنرال



ویزیت

اكو

مشاوره

تست ورزشي

نوار قلب

بخيه و پانسمان

ليزر تراپي

انواع تزریقات

FNA

لارنکوسکوپي

اودیومتري
پروسيجرهاي داخل

درمانگاه و سایر

46،701،595،050

31،604،199،200

855،017،900

167،596،720

322،968،290

276،381،780

151،439،000

124،968،960
3،873،633،700

289،962،600

518،312،500

1،903،229،710

87،815،629،410مجموع درآمد مستقيم
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(1403شش ماهه اول )کل درآمد 
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استانداردهای  
اعتباربخشی

منی و ارائه خدمات تشخیصی و درمانی با رعایت ای. 4
ضوابط

ا رعایت خدمات سرپایی به صورت برنامه ریزی شده و ب. 1
حقوق شهروندی

رپاییامکانات و تسهیلات برای ارائه خدمات س. 2

خدمات طب پیشگیری و سلامت. 5



ی سرپایی به صورت برنامه ریزخدمات . 1
شده و با رعایت حقوق شهروندی

.یماران استهای سرپایی دارای نظام کارآمد پاسخگویی به بدرمانگاه 

پیاده سازی 
استانداردهای 

اعتباربخشی



ت  امکانات و تسهیلات برای ارائه خدما. 2
سرپایی

.اران استدرمانگاه های سرپایی دارای نظام کارآمد راهنمایی به بیم

پیاده سازی 
استانداردهای 

اعتباربخشی



پیاده سازی 
استانداردهای 

اعتباربخشی



خدمات تشخیصی و درمانی با ارائه . 4
رعایت ایمنی و ضوابط

.ی اقدام می نمایندپزشکان طبق برنامه زمان بندی نسبت به ویزیت بیماران سرپای

.ابی استسوابق پزشکی بیماران سرپایی ثبت شده و قابل بازی

.ها ثبت می شودتلفیق دارویی برای بیماران سرپایی انجام شده و در سوابق پزشکی آن

.شودنامه ریزی و ارائه می خدمات آزمایشگاه برای مراجعین سرپایی با رعایت ضوابط مربوطه و اصول کیفیت و ایمنی بیمار بر

.شودنتایج بحرانی پاراکلینیک بیماران سرپایی براساس روشی مدون اطلاع رسانی می

.ه ریزی و ارائه می شودخدمات تصویربرداری برای مراجعین سرپایی با رعایت ضوابط مربوطه و اصول کیفیت و ایمنی برنام



طب پیشگیری و سلامتخدمات . 5

رپایی با خدمات طب پیشگیری و ارتقا سلامت برای مراجعین س
.ائه می شودرعایت ضوابط مربوطه و اصول کیفیت برنامه ریزی و ار

ضوابط مربوط خدمات توانبخشی برای مراجعین سرپایی با رعایت
.می شودو اصول کیفیت و ایمنتی بیمار برنامه ریزی و ارائه

پیاده سازی 
استانداردهای 

اعتباربخشی



چالش های موجود  
در درمانگاه

مکفضاي فیزيكی 

مدت زمان حضور پزشكان در درمانگاه

براي گروه هاامکانات 

اه مشخص نبودن تعداد بیماران براي درمانگ
هاي آموزشی

زمان حضور پزشكان

نسخه نويسی الكترونیكی

سيستم نوبت دهي

ت  رعايت استاندارد هاي اعتبار بخشی در ويزي
...(شرح حال هاي کامل، تلفیق دارويی و )ها 

1

2

3

4

5

6

7

8

تاننصب بولتن پزشكان در درب ورودي بیمارس 9



:کمفیزيكیفضاي
دروشودبنديتقسيمساعتيبصورتدرمانگاههاياتاقفعاليتكهاستشدهباعث•

ساتيدانارضایتيكهگرددميدیگرهايگروهباتداخلموجبپزشک،تاخيرصورت
.شودميمنجررا

شکلددارنسرپایيماهيتكهخدماتيازبسياريشودميموجبكمفيزیکيفضاي•
.شونداشغالبستريهايتختوبگيرندخودبهبستري

:هاگروهبرايامكاناتتهیه
جملهزاوسایلازبسياريونيستفعالرادیولوژيواحدهاعصرارتوپدي،گروهبراي•

.نداردوجود....هايبخيهبرداشتوسایلوگچبرشگيري،آتل

.باشدفعالاسپيرومتريورادیولوژياستلازمریهگروهبراي•

.نداردوجودكوتروكرایوبهمربوطوسایل:پوستگروهبراي•



الكترونیكینويسینسخه•
oهاسیستمبودنکند
oهاسايتنبودندسترسدروشدنوصلوقطع
oهاديسیانواعنكردنباز

دهینوبتسیستم•
oکهباشدمی20طبسايتبامرکزدهینوبت

درنداشتنوجود.داردراخودبهمربوطمشكلات
نوبتبرايفراوانمراحلداشتنگوگل،جستجوي

میمنجرکه...وسايتمطالببودنخواناناگیري،
وحضوريمراجعهبصورتدهینوبتسومدوشود
.گیردانجاماينترنتیبصورتسوميك



اهداف پیش رو

رفعال كردن بيشتر درمانگاه عص

...و ENTجذب اساتيد مورد نياز از جمله زنان، پوست، چشم، 

موردسایلوویونيتوپزشکدنداناینکهبهتوجهبا:مركزدندانپزشکيكردنفعال
توانيمميوقفدرمانگاهبرايتکنسينتعيينوتعرفهدرجزئيتخفيفباداریم،رانظر

.برداریمكادررفاهجهتدرگامي

پرداختي هاي درمانگاه ویژه با حداقل تاخير

:(بيمارستانزخممدیریتگرفتنعهدهبه)زخمدرمانگاهكردنفعال
بسترزخمبابخشازترخيصيبيمارانمدیریت•
باشندميدیابتيپايزخمبهمبتلاكهدیابتبرايسرپایيمراجعين•
دارندپوستترميمبهنيازكهجراحيوتصادفيبيماران•

ارتقاء كيفيت آموزش و همکاري با طرح هاي تحقيقاتي اساتيد

اعمالوصورتوفک،ENT)هستندمحورپروسيجركههایيدرمانگاهایجاد
(درمانگاهدرحتيزیبایي

نهادینه نمودن استاندارد هاي ویزیت



انجام اقدامشاخصتاريخ پايانتاريخ شروعمسئول اجرافعالیت هااهداف اصلیرديف
يافته

افزايش درآمد درمانگاه1

درصد30تعدادآخر سال1403/06/01درمانگاهرئيسایجاد خدمات پروسیجر محور

درصد40تعداددي اخر1403/08/01اهدرمانگسرپرستارراه اندازی دندانپزشکی درمانگاه

درصد20تعدادآخر سال1403/0901مسئول درمانگاه...(ب ضایعات پوستی، کرایو )خدمات مربوطه درمانگاه پوست و

درصد20تعدادبهمناخر1403/08/01مسئول درمانگاه(...و گچ گیری)درمانگاه ارتوپدی و خدمات مربوطه 

درصد80کمیطول سال1403/01/15مسئول درمانگاهثبت دقیق خدمات ارائه شده

درصد10تعدادطول سال1403/09/15مسئول درمانگاهتابلو پزشکان برای ورودی بیمارستان

فعال کردن بیشتر 2
درمانگاه عصر

درصد30توصيفیانجام شد1403/09/20رئيس درمانگاهگروه ها جهت معرفی پزشکانجلسه با ریاست و مدیر

درصد50تعدادانجام شد1403/01/01مسئول درمانگاهمورد نیاز و جذب آن هااستخراج گروه های

درصد80کيفیدرحال پيگيري1403/07/10مسئول درمانگاهایجاد درمانگاه شبانه

درصد100توصيفیسالدرطول1402/06/15خانم ميرزايیوجودبرای درمانگاههای م...(پوستر، سایت، تلویزیون و )اطلاع رسانی 

درصد70تعداددرطول سال  1403/01/01مسئول درمانگاهبه کار گرفتن کادر با انگیزه و رقابتی

افزایش رضایت مندی 3
مراجعین

درصد70کيفیدرحال انجام1402/01/01مسئول درمانگاه...(نور، گرمایش و )خوش آیند کردن محل انتظار مراجعین 

درصد100تعدادانجام شد1402/01/15خانم ميرزايینصب بولتن و تصاویر پزشکان و برنامه و زمان ویزیت

درصد80نوصيفیدرطول سال  1402/01/01مسئول درمانگاهجهت تکریم ارباب رجوعآموزش های لازم

آب سردکن،شارژر، بوفه سیار،صندوق )ایجاد امکانات رفاهی 
...(پیشنهادات، نصب محلول ضدعفونی دیواری و 

مسئول درمانگاه
درصد40تعداددر طول سال1403/01/15

درصد40توصيفیانجام شده1403/06/01مسئول درمانگاهتوجیه پزشکان و کادر برای کاهش زمان انتظار

تسهیل نوبت دهی 4
درمانگاه

درصد50کيفیدرحال انجام1403/08/26خانم ميرزايی20تسهیل مراحل نوبت گیری طب

درصد70کيفیدرحال پيگيري1403/08/26خانم ميرزايیایجاد رزرواسیون تلفنی و حضوری

درصد90تعدادانجام شد1403/08/01مسئول درمانگاهتهیه کیوسک نوبت گیری مرکز

درصد100کيفیانجام در طول سال1403/02/01منشی هاویزیت بدون نوبت برای بیماران خاص و برانکاردی

اعت حداکثر نیم س)تعیین زمان دقیق مراجعین هنگام نوبت گیری 
درصد100کيفیانجام شد1403/01/01خانم ميرزايی(قبل از ویزیت در درمانگاه حضور داشته باشند

درصد50تعدادانجام شد1402/06/01خانم ميرزايیافزایش ظرفیت پزشکان برای ویزیت



انجام اقدامشاخصتاريخ پايانعتاريخ شرومسئول اجرافعالیت هااهداف اصلیرديف
يافته

های تعیین استاندارد5
ویزیت

درصد90تعداددرحال انجام  اول سال معاون آموزشیپیگیری تعداد بیمار ویزیت شده از معاون آموزشی مرکز

درصد90کمیدرحال انجاماول سال معاون آموزشی تعیین مدت زمان حضور پزشکان در درمانگاه

درصد90کمیدرحال انجاماول سال معاون آموزشیتعیین مدت زمان ویزیت برای هر نفر

درصد90کیفیدرحال انجاماول سال معاون آموزشیاز بابت تکمیل برگ شرح حالیادآوری پزشکان

درصد90توصیفیدرحال انجاماول سال معاون آموزشییادآوری به پزشکان جهت رعایت تلفیق دارویی

ت و  و کادر جهت رفع مشکلاتشکیل جلسات ماهانه با پزشکان
درصد80تعدادادامه دارداول سال مسئول درمانگاهچالشها

بیماران اتباعجذب6
خارجی

وتوصیفیادامه دارد1403/07/30خانم منیریجهت جذب بیماران فوقIPDهمکاری با واحد
درصد70کمی

درصد50توصیفیادامه داردطول سالخانم میرزاییتبلیغ پزشکان مرکز در فضای مجازی

درصد10کیفیدرحال پیگیری1403/09/01خانم صفریارتباط با بیماران ترخیص شده از بخش

درصد30تعدادطول سال  1403/07/30خانم منیریپاسخگو بودن به سوالات بیماران تبعه خارجی

درصد100توصیفیشدانجام1403/07/30خانم منیریللو هزینه های بیماران بین المشفاف ساختن تمام فرآیندها

ک راه اندازی کلینی7
های خاص

درصد30تعدادپیگیریدرحال1403/06/30خانم صفریایجاد کلینیک زخم و کنترل بیماران بستری و سرپایی

ایجاد درمانگاه های فوق تخصصی خاص در کنار درمانگاه های  
درصد60تعداددرحال پیگیریطول سال  مسئول درمانگاهمربوطه

درصد60تعداددرحال پیگیری1403/08/30مسئول درمانگاههای زیبایی برای افزایش درآمدایجاد درمانگاه

درصد50تعداددرحال انجام  1403/01/15رئیس درمانگاه، جراحی مغزENTزنان، روانپزشکی، ایجاد درمانگاه پوست،

8
ایجاد امکانات  
رفاهی برای 

پزشکان و کادر

درصد20کمیپیگیریدرحال1403/03/30امور مالیبا حداقل تاخیرپرداخت حق الزحمه پزشکان عصر

درصد50تعدادانجام شد 1403/09/15مسئول درمانگاه(...، آبچای، بیسکویت)امکانات تغذیه ای برای درمانگاه عصر 

-کمیدرحال پیگیری1403/08/30درمانگاهمسئولپرداختی به کادر از درمانگاه ویژه

درصد30کیفیانجام شده 1403/06/01اقای باباپورایجاد سیستم اطلاع رسانی منشی با پزشک

درصد30تعدادپیگیریدرحال1403/01/15اقای سیاه پوشاختصاص تلفن برای اتاق های ویزیت

درصد10تعدادپیگیریدر حال1403/09/01اقای سربازیرتعیین نگهبان و کادر حراست برای امنیت پزشکان و کاد



انجام اقدامشاخصتاريخ پايانعتاريخ شرومسئول اجرافعالیت هااهداف اصلیرديف
يافته

افزايش خدمات 9
اهپروسیجری درمانگ

درصد10تعداددرحال پیگیری1403/06/30مسئول درمانگاه  ...خدمات برداشتن ضایعات پوستی، کرایو و 

تعداد و  درحال پیگیری1403/07/01مسئول درمانگاهپاپ اسمیر، ریداکشن بینی، گچ گیری و باز کردن گچ
درصد40کیفی

تجهیزات  مسئولدرمانگاه زخم و تکمیل لوازم مربوطه
تعداد و  درحال انجام1403/06/01پزشکی

درصد50کیفی

درصد10کیفیدرحال پیگیری1403/09/15مسئول درمانگاهایجاد واحد اسپیرومتری در کنار درمانگاه ریه

10
فعالیت های 

آموزشی و پژوهشی
درمانگاه

اله و  اطلاعات مربوطه از مراجعین و تبدیل آنها به مقتهیه آمار و
درصد50تعداددرحال انجام  1403/01/15خانم میرزاییتحقیق

درحال انجام1403/04/01خانم صفریآموزش های مفید در زمان انتظار بیماران
کمی و  
درصد90کیفی

و  توصیفیدرحال انجام  طول سالخانم صفریهمکاری با تیم های تحقیقاتی و اساتید
درصد70کیفی

11

استفاده از فناوری
های روز برای 

فرآيندهای 
درمانگاه

درصد40تعداددرحال پیگیریHIS1403/09/01مسئول ایجاد سیستم اطلاع رسانی نوبت برای نوبت دهی تلفنی

کی  همکاری با گروه فناوری اطلاعات سلامت و انفورماتیک پزش
و  توصیفیدرحال انجام  طول سال  خانم میرزاییبا فناوری های جدیددانشگاه جهت به روز کردن

درصد50کیفی

توجیه مزیت های فناوری ها برای پزشکان و نظرسنجی جهت
و  توصیفیدرحال پیگیریطول سال  مسئول درمانگاهرفع چالش ها

درصد10کیفی

و  توصیفیدرحال پیگیری1304/06/30خانم میرزاییتله ویزیت و نحوه ارتباط با پزشک و پرداختی اساتید
درصد10کمی

ارتقا نمره 12
کیفیاخر سال اول سال کل کادر درمانگاه  اعتباربخشی




