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ســـامتی بـــرای بهره منـــد شـــدن انســـانها از مواهـــب الهـی امـــری ضـروری اسـت و ســـامت سـرمایه 
ارزشـــمندی اســـت کـــه حفـــظ و ارتقـای آن جـزو مهمتریـن چالش هــای روزمــره انســانها محســوب 

می شــــود.
توجـــه بـــه ســـامتی و تـــاش بـرای حفـظ و ارتقــای آن همــواره یــک اولویــت مهــم بــرای همــگان 
بــــوده اســــت. بــــا توجـــه بـــه اهمیـت ایـــن موضـوع، سـلامت آحـــاد مـردم بـه عنـــوان یـک حـق در 
قانـون اساسـی مـورد توجـه قـرار گرفتـه و ارتقـای سـطح سـلامت مـردم نیـز از مهمتریـن اهـداف در 

چشـــم انداز جمهـــوری اســـامی ایـران در نظـــر گرفتـه شـده اسـت.
 مأموریـــت نظـــام ســـامت، ارتقـــای ســـطح ســـامت و پاســـخ گفتـــن بـــه نیازهـای مـــردم و جامعـه 
اســـت. ایـــن نیازهـــا تحـــت تأثیـر شـــرایط اقتصـادی، اجتماعـــی، سیاسـی و محیطـــی پیوسـته تغییـر 
مـــی کنـــد و از ســـوی دیگـــر عوامـل مخاطره آمیـز سـلامت در عرصـــۀ بهداشـت و درمـان بـه سـرعت 
و پیوسته در حـــال تغییـــر اســـت. لازمه پاســـخگوی بـــه ایـــن تغییرهای مستمر نیازمنـــد برنامه ریزی 
وعملکـــرد موفـــق تیــم مدیریتــی بــرای بــه روز رســانی و ارتقــای مســتمر کیفیــت ارائــه خدمــات در 

بزرگتریــن مرکــز آموزشــی درمانــی امــام رضــا )ع( تبریزاســـت.
ــدگان  ــت کنن ــرای دریاف ــه ب ــت ک ــنجش آن اس ــا س ــری ی ــدازه گی ــت، ان ــث کیفی ــم در بح ــه مه نکت
خدمــات بالینــی بســیار مشــکل اســت؛ زیــرا گیرنــدگان خدمــات، کیفیــت را بر اســاس عوامــل مختلفی 
ــزان معلومــات خودشــان ،  ــدگان خدمــت ، می ــه کنن ــارت و تبحــر ارائ ــا از مه ــه برداشــت آنه از جمل

تجــارب قبلــی اســتفاده از خدمــات ،تحــارب دوســتان و آشــنایان ، برداشــت و تلقــی آنهــا از محیــط و 
فضــای مراقبــت و ارزش هــای شــخصی تعییــن مــی کنــد ولــی در حالــت کلــی میتــوان گفــت ارتقــای 
کیفیــت در بحــث خدمــات بالینــی در بیمارســتان هــا انجــام کارهــای درســت در همــان مرحلــه اول و 

انجــام بهتــر آن در مرحلــه بعــد اســت.
مدیــران، اســاتید و کارکنــان مرکــز بــرای اینکــه بتواننــد در مرکــز خـــود مؤثـــر باقـــی بماننـــد ضــروری 

اســت بصــورت مــــداوم شایســــتگی هــای رهبــــری و مدیریتــــی خــــود را ارتقــــا دهنـــد .
برگــزاری همایــش ملــی ارتقــای کیفیــت و تعالــی خدمــات در نظــام ســامت تســط دانشــگاه علــوم 
پزشــکی تبریــز فرصتــی فراهــم آورد تــا همکارانــم در مرکــز امــام رضــا)ع( تبریــز در ایــن همایــش بــا 
محورهــای ارتقــای کیفیــت و تعالــی خدمــات درمانــی و بیمارســتانی، خدمــات بهداشــت و پیشــگیری، 
ــات پشــتیبانی  ــن خدم ــی و طــب تســکینی، آمــوزش پزشــکی و ســامت و همچنی ــات بازتوان خدم

ســامت شــرکت کننــد .
ــران،  ــد و تجــارب بســیار ارزشــمند مدی ــش نشــان از تعه ــن همای ــم در ای مشــارکت خــوب همکاران
اســاتید و همــکاران ایــن مرکــز در حــوزه ارتقــای کیفیــت خدمــات و ارتقــای عملکــردی خــود دارنــد 
کــه امیــدوارم بــا بهــره گیــری از ایــن توانمنــدی و تقویــت آنهــا بتوانیــم هــر روز خدمــات بــا کیفیت‌تــری 

بــه مراجعیــن ایــن مرکــز ارائــه کنیــم.

مقدمه 
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منظــم معاينــات ســامت پرســنل از 
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مخــزن  از  اســتفاده  	.9
کشــی  لولــه  سیســتم  بــا  مرکــزی 
نمکــی محلــول  انتقــال  بــرای 

تمــام  پايــه  تغييــر  	.10
آشــپزخانه  در  ســنگين  تجهيــزات 

کنتــرل  بــرای  پیشــنهاد  	.11
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ميترا سرمدي كيا

علي طريقت اسفنجاني

ناهید قوچلوی
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فضــاي  جداكــردن  	.25 
فرمــولاي  تهيــه  محــل  فيزيكــي 

يــز ا ر بلند

مشــاوره‌ی  پاســخ  ثبــت  	.26
الکترونیکــی پرونــده‌ی  در  تغذیــه 

تجهیــزات  از  اســتفاده  	.27
ــز ــردد مرک ــرل ت ــی در کنت الکترونیک

  
رنــگ کاری تیربــرق هــا ،  	.28

..... هــا  نــرده   ، جدولهــا 

ــی  ــرف منطق ــی مص بررس 	.29
بالینــی هــای  بخــش  در  هپاریــن 

فایــده  هزینــه  آنالیــز  	.30
کبــد پیونــد 

ــی  ــرف منطق ــی مص بررس 	.31
داروی پنتاپــرازول در بخــش هــای 

لینــی با

آمــوزش  اثــرات  بررســی  	.32
توانبخشــی ریــه پــس از ترخیــص

تلــه  تاثیــر  بررســی  	.33
مدیســین پــس از ترخیــص بیمــاران 

ــری  ــوزش و پیگی ــر آم تأثی 	.34
تلفنــی بــر بــار مراقبتــی مراقبیــن 

ســالمند  بیمــاران 

ــی  ــاران از چگونگ درک بیم 	.35
پرســتاری مراقبتهــای  فردیســازی 

پیگیــری تلفنــی بیمــاران  	.36
مزمــن  هــای  بیمــاری  بــه  مبتــا 

تجربه تغذیه 

تجربه تغذیه

ایده حراست

تجربه خدمات

تجربه دارو

تجربه دارو

ایده دارو

مقاله – دفتر پرستاری

مقاله – دفتر پرستاری

مقاله – دفتر پرستاری

مقاله دفتر پرستاری

تجربه – دفتر پرستاری

افراد واحد عنوان
ــرای  ــف QRCODE ب تعری 	.37

بیمــاران  راحــت  دسترســی 

در  تئاتــر  رادیــو  اجــرای  	.38
بیمارســتان  محوطــه 

نمایشــگاه  برپایــی  	.39
بیمارســتان  فضــای  در  دائمــی 

تدویــن برنامــه عملیاتــی  	.40
ســاله ســه  انــداز  چشــم  بــا 

تولیــد فصــل نامــه خبری  	.41
کــز  مر

ــد  ــای چن ــپ ه ــد کلی تولی 	.42
مدیــا مولتــی  ای  دقیقــه 

جشــنواره  برگــزاری  	.43
ســامت مراقبــان  ســالانه 

راه انــدازی اولیــن رادیــو  	.44
ن  ســتا ر بیما

ایمنــی  در  رنــگ  اهمیــت  	.45
ر  بیمــا

سيســتمي  پاســخگویی  	.46
ارســالی  هــای  نامــه  بــه 

 Cash  اســتقرار سيســتم 	.47
بيمــاران ترخيــص  بــراي   Less

طراحــی نرم‌افــزار  بلــدراه  	.48
ن ســتا ر بیما

بــا  قــرارداد  عقــد  	.49
اورژانــس  طــب  متخصصیــن 

ورزش در ادارات 	.50

تجربه – دفتر پرستاری

ایده  روابط عمومی

ایده  روابط عمومی

تجربه  روابط عمومی

تجربه  روابط عمومی

تجربه  روابط عمومی

تجربه  روابط عمومی

تجربه  روابط عمومی

مقاله روابط عمومی
 

تجربه آمار و مدارک پزشکی

ایده امور مالی

ایده امور مالی

تجربه – معاونت درمان

تجربه – معاونت درمان

افراد واحد عنوان

 دکتر هادی همیشه کار

 دکتر هادی همیشه کار

 دکتر هادی همیشه کار

محمود جهانمهر
زهرا آقائی

امید بیرامی

محمود جهانمهر
زهرا آقائی

امید بیرامی

محمود جهانمهر
زهرا آقائی

امید بیرامی

محمود جهانمهر
زهرا آقائی

امید بیرامی

محمود جهانمهر

زهرا آقائی
امید بیرامی

محمود جهانمهر
زهرا آقائی

محمود جهانمهر
زهرا آقائی

امید بیرامی

خليل كاظم زاده
دکتر مجتبی محمدزاده

دکتر سجاد احمدی

شهلا عباس زاده

شهلا عباس زاده 
خليل كاظم زاده

دکتر مجتبی محمدزاده
دکتر سجاد احمدی

دکتر مجتبی محمدزاده 
فهیمه جلالی

مقصود حسینی اصل

ميترا سرمدي كيا 
الناز حامد ذاتي

علي طريقت اسفنجاني

ميترا سرمدي كيا 
الناز حامد ذاتي

 یونس جوهری

نوروزعلــی    ، زاده  مهــدی  محمــد   ، زوار  پیمــان 

حســن پــور ابریقــی ، پیمــان عالــی ، حســین حســین 
اکبــر   ، امجــدی  ،  شــیرزاد  ناظرخدمــات   ، نــژاد 
همــت پــور  ، ابراهیــم خانــی ، جــواد اروجلــو ، 

صمــد آدی بیــگ شــادباد

حسن خورده فروش
لیلا مختاری

حسن خورده فروش
لیلا مختاری

حسن خورده فروش
لیلا مختاری

لیلا مختاری

لیلا مختاری

محمود جهانمهر

رقیه موسوی

 مقصود حسینی اصل، شهرناز تیموری ،  
فهیمه جلالی، محمود جهانمهر

سیدرســولی،  آلهــه  شــهبازپور،  مهنــاز 
رحمانــی  آزاد   ، زمانــزاده  وحیــد 
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مراجعیــن  آمــوزش  	.51
تخصصــی هــای  کلینیــک  منتظــر 

بــا  داد  قــرار  عقــد  	.52
درمانــی  بیهوشــی  متخصصیــن 

برنامــه  ســازی  پیــاده  	.53
صبحگاهــی ورزش 

پرســش   ســایت   ایجــاد  	.54
ترخیــص  بیمــاران  بــرای  پاســخ  و 

مرکــز از  شــده 

كــردن  الكترونيكــي  	.55
درمانــگاه  هــاي  پرونــده 

تنظیــم شــیوه نامــه شــرح  	.56
وظایــف واحــد هــای مختلــف مرکــز 

ــردی  ــزاری کارب ــی اب طراح 	.57
فارماســی پلــی  مدیریــت  بــرای 

ــای  ــره ای فض ــاری قط آبی 	.58
بیمارســتان  ســبز 

هــوش  از  اســتفاده  	.59
اســتخدام در  مصنوعــی 

الكترونيكــي  محاســبه  	.60
 36 و   34 مــاده  براســاس  تجربــه 
مشــاغل  مهندســي  نامــه  آئيــن 

الكترونيكــي نمــودن ثبــت  	.61
دانشــگاه  امــوال 

لینــک سیســتم چارگــون  	.62
کارآمــد  هــای  ســامانه  بــه 

متمرکــز  برون‌ســپاری  	.63
مراکــز  هــای  داروخانــه 

تجربه – معاونت درمان

تجربه معاونت درمان

تجربه معاونت درمان

تجربه معاونت درمان

تجربه معاونت درمان

تجربه معاونت درمان

ایده معاونت درمان

ایده منابع انسانی

ایده منابع انسانی

ایده منابع انسانی

ایده منابع انسانی

ایده منابع انسانی

ایده منابع انسانی

افراد واحد عنوان
متمرکــز  برون‌ســپاری  	.64
و  آموزشــی  مراکــز  هــای  لنــژری 

دانشــگاه درمانــی 

فيزيكــي  اســناد  تبديــل  	.65
ــي  ــناد الكترونيك ــه اس ــابداري ب حس

نیــروگاه  نصــب  	.66
بیمارســتان در  خورشــیدی 

ــره  ــر به ــزش ب ــر انگی تاثی 	.67
وری  بهــره  و  انســانی  منابــع  وری 

ن  ما ز ســا

بهــره  بــر  مؤثــر  عوامــل  	.68
انســاني منابــع  وري 

سيســتميك  در  تــاش  	.69
صعــب  بيمــاران  بســته  شــدن 

خــاص  و  العــاج  

بــدون  مــوارد  بررســي  	.70
و  روزانــه  بطــور  بســتري  بيمــه 
هزينــه  تحميــل  از  جلوگيــري 

فــي ضا ا

ایده منابع انسانی

ایده منابع انسانی

ایده منابع انسانی

مقاله منابع انسانی

مقاله منابع انسانی

واحد مدد کاری – تجربه

واحد مدد کاری – تجربه 

افراد واحد عنوان

لیلا نامور سفیدان
فاطمه ضرغامی

خسرو آقاپور	
دکتر مجتبی محمدزاده

خسرو آقاپور	
دکتر مجتبی محمدزاده

دکتر سجاد احمدی

خسرو آقاپور 
نیرالسادات عافیان

فاطمه بهمنی
دکتر مجتبی محمدزاده لامع

علیرضا پاشائی فر

خسرو آقاپور 
دکتر مجتبی محمدزاده لامع

دکتر سجاد احمدی

خسرو آقاپور 
دکتر مجتبی محمدزاده لامع

دکتر سجاد احمدی

خسرو آقاپور 
دکتر مجتبی محمدزاده لامع

دکتر سجاد احمدی

خسرو آقاپور 
دکتر مجتبی محمدزاده لامع

دکتر سجاد احمدی

خسرو آقاپور 
دکتر مجتبی محمدزاده لامع

دکتر سجاد احمدی

خسرو آقاپور 
دکتر مجتبی محمدزاده لامع

دکتر سجاد احمدی

خسرو آقاپور 

خسرو آقاپور 

خديجه صافي
اكبر اسدپور سيلاب

فريده پرنيان باف
پريسا قدرتي

هانيه بدر مارالان
یونس عليون اسكندر

خديجه صافي
اكبر اسدپور سيلاب

فريده پرنيان باف
پريسا قدرتي

هانيه بدر مارالان
یونس عليون اسكندر

مقصود حسینی اصل
پریسا میرزایی

لیلا مختاری
فهیمه جلالی 

 مقصود حسینی اصل، شهرناز تیموری ،  
فهیمه جلالی، محمود جهانمهر

مقصود حسینی اصل
فهیمه جلالی 

شهرناز تیموری 

مقصود حسینی اصل
فهیمه جلالی 
پریسا میرزایی
مهسا میرزایی

مقصود حسيني اصل   

علي درخشي 

سلوا حسيني

مقصود حسینی اصل

زینب سالک 

فهیمه جلالی

دکتر سجاد احمدی
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ایده

_عنوان ایده
_واحد ارائه‌دهنده
_افراد ارائه‌دهنده

_پذیرفته شده

_پذیرفته نشده
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1- مشخصات ارائه‌کننده ایده
کد ملی: 1379291380 نام و نام خانوادگی:  افشین آقاجانی	

آدرس و تلفن محل کار: مرکز آموزشی در مانی امام رضا -  نام سازمان/ محل کار یا فعالیت )در صورت شاغل بودن(:	
انفورماتیک

آخرین مدرک تحصیلی: فوق لیسانس  رشته تحصیلی: علوم کامپیوتر	
aghajani.afshin@yahoo.com :)رایانامه )ایمیل شماره همراه: 09144002935	

2- مشخصات ایده
نوع  ایده:            دانشجویی  0              حقیقی  0                   حقوقی )مراکز علمی، دستگاه اجرایی، مراکز و...( *

عنوان کامل ایده )فارسی(: 

انتقال تصاویر اسکوپی )آندوسکوپی - 
cloud server کلونوسکوپی و....( به

عنوان کامل ایده )انگلیسی(:
 .Transfer of scan images to the cloud server . (endoscopy - colonoscopy, etc

وضعیت ایده:         ایده اولیه  0          طراحی نمونه/مطالعه میدانی/تدوین 0       ساخت/ اجرا نمونه  0

در صورتی که ایده گروهی است، مشخصات گروه ایده پرداز )نام و نام خانوادگی، رشته و تخصص افراد( را ذکر بفرمایید:
نام و نام خانوادگی نفر اصلی: افشین آقاجانی
رشته و تخصص: علوم کامپیوتر 	

نام و نام خانوادگی همکار اول: الناز پیرایه جو
رشته و تخصص: کامپیوتر نرم افزار 	

نام و نام خانوادگی همکار دوم:
رشته و تخصص: 	

نام و نام خانوادگی همکار سوم:
رشته و تخصص: 	

نام و نام خانوادگی همکار چهارم: 
رشته و تخصص: 	

3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محورهای اصلی همایش می‎باشد:
سایر 

4- شرح مختصری از ایده )حداکثر 150 کلمه(: 
با عنایت به مدیریت نرم افزارها به صورت غیر متمرکز و پراکندگی اطلاعات ذخیره شده. ریسک بالای از دست دادن اطلاعات - 

عدم مدیریت دسترسی‌ها -.....

5- اهداف ایده )حداکثر  100 کلمه(:
استفاده آموزشی از داده‌های متمرکز - مدیریت دسترسی‌ها به صورت متمرکز - نگهداری اطلاعات به صورت صحیح - استفاده 

از بیگ دیتا - بررسی صحیح ورود اطلاعات بیماران - یکپارچه سازی ورورد اطلاعات بیماران 

6- نیازها و چالش‌هایی که این ایده در پی رفع آن بوده است شامل نقش ایده در ارتقای کیفیت و تعالی خدمات 
سلامت )حداکثر 150 کلمه(: 

امکان دسترسی به دادها از راه دور -  دسترسی آسان به سوابق بیمار از راه دور- امنیت داده‌ها -   

7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟ )حداکثر 100 کلمه(:
ارتقائ نرم افزارهای موجود و خرید نرم افزار با قابلیت متمرکز سازی دادها. خرید سرور جهت متمرکز کردن داده‌ها

8- چند مورد از خدمات و یا نمونه‌های مشابه با ایده خود را با جستجو در پایگاه‌های اطلاعاتی )اینترنت، بازار، ارایه 
دهندگان خدمات و ...( نام برده و ویژگی‌ها و وجوه تمایز طرح پیشنهادی خود  نسبت به موارد مشابه را ذکر نمائید.

مشابهت و تفاوت‌ها با ایده / محصول شما  نام کالا یا خدمات مشابه 	 ردیف	
شباهت: در سیستم کلاد پکس تصاویر دایکام بیمار در مراکز زیر مجموعه دانشگاه  سیستم کلاد پکس دانشگاه	 	1

در سرورهای متمرکز ذخیره و در هر لحظه از طریق اینترنت قابل دسترسی می‌باشد.
تفاوت: نوع فرمت تصاویر 
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

1- مشخصات ارایه کننده ایده
کد ملی:1374899909 نام و نام خانوادگی: احد محمدی معروفی	

نام سازمان/ محل کار :دانشگاه علوم پزشکی تبریز	
آدرس و تلفن محل کار:33373978بیمارستان امام رضا تبریز

آخرین مدرک تحصیلی:لیسانس رشته تحصیلی:کارشناس پرستاری	
drmaroufi2018@gmail.com:)رایانامه )ایمیل 	

2- مشخصات ایده
نوع  ایده:            حقیقی                 

عنوان کامل ایده )فارسی(: 

تشکیل تیم روانشناس برای مواقع بحران

عنوان کامل ایده )انگلیسی(:
psychologist tiam for volunteer forces

وضعیت ایده:         ایده اولیه  

3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محور های اصلی همایش می‎باشد:
     ارتقای کیفیت وتعالی خدمات پشتیبانی وسلامت             

                                                                               
4- شرح مختصری از ایده )حداکثر 150 کلمه(: 

بحرانهــای دیگــر وپیامدهــای روحــی وروانــی بوجــود آمــده بــرای مصدومیــن وبازمانــدگان بنظــر مــی رســد حمایــت روحــی وروانــی 
از ارکان مهــم مــی باشــد .تشــکیل تیــم روانشناســان داوطلــب واعــزام آنهــا در مواقــع لــزوم بــه مناطــق بحــران زده در بیمارســتان 
امــام رضاصــورت گرفتــه اســت .ایــن تیــم متشــکل از 10 نفرروانشــناس مــی باشــد کــه زیــر نظــر سرپرســت واحــد پشــتیبانی روانــی 

در چــارت بحــران بیمارســتان فعــال مــی باشــند .در مواقــع لــزوم آمــاده اعــزام بــه ماموریــت مــی باشــند. 

5- اهداف ایده )حداکثر  100 کلمه(:
1- حمایــت روانــی از مصدومیــن وخانــواده هــای آنهــا 2-حمایــت روانــی از بازمانــدگان فوتــی هــا 3- کمــک بــه بــاز توانــی روحــی 

وروانــی مصدومیــن بعــد از ترخیــص

6- نيازها و چالش‌‌هایی كه اين ایده در پي رفع آن بوده‌ است شامل نقش ایده 

7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟ 
تشکیل تیم داوطلب از روانشناسان 	-1

بحران

1- مشخصات ارایه کننده ایده
کد ملی:1374899909 نام و نام خانوادگی: احد محمدی معروفی	

نام سازمان/ محل کار :دانشگاه علوم پزشکی تبریز	
آدرس و تلفن محل کار:33373978بیمارستان امام رضا تبریز

آخرین مدرک تحصیلی:لیسانس رشته تحصیلی:کارشناس پرستاری	
drmaroufi2018@gmail.com:)رایانامه )ایمیل

2- مشخصات ایده
نوع  ایده:            حقیقی                 

عنوان کامل ایده )فارسی(: 

ساماندهی نیروهای داوطلب در زمان بحران
عنوان کامل ایده )انگلیسی(:

Organization of Volunteer Forces

وضعیت ایده:         ایده اولیه  

3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محور های اصلی همایش می‎باشد:
      ارتقای کیفیت وتعالی خدمات پشتیبانی وسلامت                                                                                            

4- شرح مختصری از ایده )حداکثر 150 کلمه(: 
2-این افرادزیر نظر سوپروایزربحران که در عرض 24ساعت یکنفر می باشد انجام وظیفه می نمایند.

3- افــرادی کــه خــارج از بیمارســتان وبــا تخصصهــای غیــر درمانــی آمــاده همــکاری بــا بیمارســتان مــی باشــند تحــت نظــر افــراد ایــن 
تیــم ســازماندهی وشــیفت بنــدی مــی شــوند.

5- اهداف ایده )حداکثر  100 کلمه(:
1-ســاماندهی ســریع افــراد داوطلــب در زمــان بحران2-اعــزام افــراد داوطلــب بــه اســتان هــای مجــاور ومعیــن در صــورت لــزوم3-

آمــوزش افــراد داوطلــب غیــر متخصــص در امــر درمــان 4-ارائــه خدمــات اصولــی وعلمــی بــه بیمــاران

6- نيازها و چالش‌‌هایی كه اين ایده در پي رفع آن بوده‌ است شامل نقش ایده 
ــه بیمــاران  ــراد بســیجی جهــت کمــک ب ــه واف ــون وطــاب حــوزه هــای علمی ــا افــرادی متشــکل از روحانی  در زمــان پاندمــی کرون
آمدنــد ودر امــور تغذیــه ورفاهــی بیمــاران کمکهــای شــایانی نمودندولــی چــون از علــم پرســتاری آگاهــی نداشــتند امــکان صدمــه 
بــه بیمــاران وآلــوده شــدن خودشــان وجــود داشــت جهــت بهــره گیــری واســتفاده بهتــر از چنیــن افــراد داوطلبــی وجــود ایــن تیــم 

مــی توانــد کار ســاز باشــد .

7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟ 
تشکیل تیم داوطلب از افراد بازنشسته در هر مرکز 	-1

بحران
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

فرم ارایه ایده 

1- مشخصات ارایه کننده ایده
کد ملی: 2297569564 نام و نام خانوادگی: ليلا موذني	

کار:  محــل  تلفــن  و  آدرس  نام سازمان/ محل کار یا فعالیت )در صورت شاغل بودن(: دانشگاه علوم پزشكي تبريز	
بيمارســتان امــام رضــا - واحــد بهداشــت حرفــه اي

آخرین مدرک تحصیلی: ليسانس رشته تحصیلی: مهندسي بهداشت حرفه اي	
l.moazzeni@gmail.com :)رایانامه )ایمیل

2- مشخصات ایده
نوع  ایده:            دانشجویی  0              حقیقی  0                   حقوقی )مراکز علمی، دستگاه اجرایی، مراکز و...( *0

عنوان کامل ایده )فارسی(:

 اطلاع رساني دقيق و منظم معاينات سلامت 
پرسنل از طريق ارسال پيامك

عنوان کامل ایده )انگلیسی(: 
Accurate and regular notification of personnel health examinations through SMS

وضعیت ایده:         ایده اولیه  *0          طراحی نمونه/مطالعه میدانی/تدوین 0       ساخت/ اجرا نمونه  0

در صورتــی کــه ایــده گروهــی اســت، مشــخصات گــروه ایــده پــرداز )نــام و نــام خانوادگــی، رشــته و تخصــص افــراد( را ذکــر 
بفرماییــد:

نام و نام خانوادگی نفر اصلی: ليلا موذني
رشته و تخصص: مهندسي بهداشت حرفه اي 	

نام و نام خانوادگی همکار اول: آقاي دكتر قاسمي
رشته و تخصص: پزشك طب كار 	

نام و نام خانوادگی همکار دوم:
رشته و تخصص: 	

نام و نام خانوادگی همکار سوم:
رشته و تخصص: 	

نام و نام خانوادگی همکار چهارم: 

رشته و تخصص: 	

3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محور های اصلی همایش می‎باشد:
     مربوط به ارتقاء سطح كيفيت خدمات بهداشتي پرسنل مي باشد.                                                                                            

4- شرح مختصری از ایده )حداکثر 150 کلمه(: 
ــكاري  ــدم هم ــات ســامت و در صــورت ع ــت معاين ــخ مشــخص  رجــوع جه ــك در تاري ــه پرســنل توســط پيام اطــاع رســاني ب

بهداشت حرفه ای

نســخه اي بــه منابــع انســاني 
پرونــده  در  درج  جهــت 
ــه  ارســال گــردد. و كمــك ب
كارفرمــا جهــت هــر گونــه 
اعتــراض بــه نحــوه معاينــه 
و تمــارض بــه بيماريهــاي 

ــغل. ــا ش ــط ب مرتب

5- اهــداف ایــده )حداکثر  
کلمه(:  100

جهــت معاينــات ســامت 
پرســنل و حفــظ ســامت 
آنــان و جلوگيــري از عــدم 
نهايــت  در  و  همــكاري 
ــامت  ــا س ــردن و ارتق بالاب
و  مركــز  شــاغل  پرســنل 
ــه  ــت ك ــا مديري ــكاري ب هم
و  پرســنل  تمــارض  مانــع 
آن  بــا  مرتبــط  شــكايات 
ــه  ــر پرســنل ب ــرا اگ گردد.زي
هــر دليلــي معاينــات انجــام 
ندهــد يــا همــكاري نكنــد 
بعدهــا ميتوانــد اعــام كنــد 

مركــز يــا مديريــت برنامــه معاينــات نداشــته و بنــده در ايــن محيــط دچــار فــان بيمــاري مرتبــط بــا كار شــده ام و حتــي تــا شــكايت 
از مديــر مركــز برســد و هزينــه هــا ي بالايــي اخــذ كنــد .

6- نيازهــا و چالش‌‌هایــی كــه ايــن ایــده در پــي رفــع آن بــوده‌ اســت شــامل نقــش ایــده در ارتقــای کیفیــت و تعالــی خدمــات 
ســامت)حداکثر 150 کلمه(: 

ايــن ايــده كمــك بــه بهتريــن شــيوه انجــام معاينــات ســامت شــغلي خواهــد شــد و كمــك بــه كارفرمــا جهــت تمــارض پرســنل و 
جلوگيــري از شــكايات احتمالــي در ايــن زمينــه.  در نهايــت ار تقــا  ســطح ســامت پرســنل مــي باشــد. و هــر پرســنل بــا معاينــات 
ــراي بهبــودي وضعيــت ســامت  ــا مشــكلي شــده زودتــر ب ســاليانه از وضعيــت ســامت خــود آگاه شــده و اگــر دچــار بيمــاري ي

خــود اقــدام كنــد.

7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟ )حداکثر 100 کلمه(: 
8- چنــد مــورد از خدمــات و یــا نمونــه هــای مشــابه بــا ایــده خــود را بــا جســتجو در پایــگاه هــای اطلاعاتــی )اینترنــت، بــازار، 
ارایــه دهنــدگان خدمــات و ...( نــام بــرده و ويژگــي هــا و وجــوه تمايــز طــرح پيشــنهادي خــود  نســبت بــه مــوارد مشــابه را 

ذكــر نمائيــد. 

نام کالا یا خدمات مشابه 	 رديف	
نوع  پيام دهي و هشدار به موقع به فرد جهت يادآوري تاريخ معاينات	

              مشابهت و تفاوت ها با ایده / محصول شما 
نويت دهي پزشكان درمانگاه مركز اين جرقه در من ايجاد كرد 	
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

1- مشخصات ارایه کننده ایده
کد ملی: 1374059072 نام و نام خانوادگی: 	

نام سازمان/ محل کار یا فعالیت )در صورت شاغل بودن(: دانشگاه علوم پزشکی تبریز / 
مرکز آموزش درمانی تحقیقاتی امام رضا)ع(	

آدرس و تلفن محل کار: تبریز – خیابان گلگشت 
تلفن ثابت 04133347058داخلی5091و6128

آخرین مدرک تحصیلی: کارشناسی ارشد رشته تحصیلی: مهندسی بهداشت محیط	
m.abbaszade.a@gmail.com :)رایانامه )ایمیل

2- مشخصات ایده
نوع  ایده:            دانشجویی  0              حقیقی  0                حقوقی )مراکز علمی، دستگاه اجرایی، مراکز و...( 0

عنوان کامل ایده )فارسی(: 

استفاده از مخزن مرکزی با سیستم لوله کشی برای 
انتقال محلول نمکی مورد استفاده در دستگاه 

همودیالیز بجای استفاده از کالن های چهار لیتری 
در بخش های دیالیز بیمارستان امام رضا

عنوان کامل ایده )انگلیسی(:
 Using a central tank with a piping system to transfer the saline solution used in the
 hemodialysis machine instead of using four-liter containers in the dialysis departments of

.Imam Reza Hospital

وضعیت ایده:         ایده اولیه  0          طراحی نمونه/مطالعه میدانی/تدوین 0       ساخت/ اجرا نمونه  0

در صورتــی کــه ایــده گروهــی اســت، مشــخصات گــروه ایــده پــرداز )نــام و نــام خانوادگــی، رشــته و تخصــص افــراد( را ذکــر 
بفرماییــد:

رشته و تخصص: کارشناس ارشد مهندسی بهداشت محیط نام و نام خانوادگی نفر اصلی: میرداود حسینی	
رشته و تخصص: کارشناس ارشد مهندسی بهداشت محیط نام و نام خانوادگی همکار اول: ناهید قوچلوی	

رشته و تخصص: نام و نام خانوادگی همکار دوم:	
رشته و تخصص: نام و نام خانوادگی همکار سوم:	

رشته و تخصص: نام و نام خانوادگی همکار چهارم: 	

بهداشت محیط

3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محور های اصلی همایش می‎باشد:
 ارتقای کیفیت و تعالی خدمات درمانی و بیمارستانی                                                                                                

    
4- شرح مختصری از ایده )حداکثر 150 کلمه(: 

دســتگاه تصفیــه خــون دیالیزکمــک می‌کنــد تــا مایعــات و الکترولیت‌هــای بــدن در حالــت متعــادل قــرار داشــته باشــند. دیالیــز 
ــرک کــرده و دفــع می‌‌شــوند. یکــی از مــواد  ــده را ت ــز کنن ــد ناخواســته و الکترولیت‌هــای اضافــی اســت کــه دیالی شــامل مــواد زائ
ــاده  ــا بصــورت آم ــن محلوله ــری هســتند. ای ــظ، در ظــروف 4 لیت ــی غلی ــول نمک ــز محل ــر دیالی ــم اســتفاده شــده در ام بســیار مه
تولیــد شــده و بــرای اســتفاده از آنهــا بایــد کنــار دســتگاه قرارگیــرد. بــرای هــر دیالیــز شــونده یــک کالــن 4 لیتــری اســتفاده شــده و 
تمــام باقیمانــده محلــول و ظــروف آن دور انداختــه میشــود. تهیــه، انتقــال، نگهــداری و دفــع ضایعــات ایــن محلول‌‌هــا یــک امــر 
وقت‌‌گیــر و مشــکل در بخش‌‌هــای دیالیــز اســت. بــه جــای اســتفاده از کالن‌‌هــای 4 لیتــری در کنــار هــر دســتگاه دیالیــز میتــوان از 
مخــزن ســنترال بــا لوله‌‌کشــی مثــل سیســتم تامیــن آب تصفیــه شــده بــدون امــاح در )RO( بــرای تامیــن محلــول نمکــی مــورد 
نیــاز دســتگاه اســتفاده نمــود. بــرای تامیــن محلــول نیــز پیشــنهاد میگــردد محلــول بصــورت فلــه ای در تانکــر خریــداری شــده یــا در 

داخــل بیمارســتان تولیــد گــردد.

5- اهداف ایده )حداکثر  100 کلمه(:
ــن  ــادی کال ــدار زی ــارداری مق ــه انب ــاز ب ــز ســبب میگــرد نی ــول نمکــی دســتگاه دیالی ــن محل ــرای تامی اســتفاده از مخــزن ســنترال ب
ــد.  ــا کاهــش می‌‌یاب ــات آنه ــا و ضایع ــی محلوله ــال و جابجائ ــرای انتق ــان ب ــت کارکن ــه فعالی ــاز ب ــد. نی ــی کاهــش یاب ــول نمک محل
محوطــه ســالن هــا بخصــوص اطــراف دســتگاه هــای دیالیــز تمیــز تــر میگــردد و نیــاز بــه نگهــداری کالــن 4 لیتــری کنــار دســتگاه 
وجــود نــدارد. آلودگــی محیــط داخــل بخــش دیالیــز کاهــش میابــد. امــکان کنتــرل کیفیــت محلولهــای دیالیــز بعلــت ســنترال بــودن 

بیشــتر خواهــد بــود. 

6- نيازهــا و چالش‌‌هایــی كــه ايــن ایــده در پــي رفــع آن بــوده‌ اســت شــامل نقــش ایــده در ارتقــای کیفیــت و تعالــی خدمــات 
ســامت)حداکثر 150 کلمه(: 

ــد  شــده و  ــری در شــرکت هــای داروی تولی ــز در ظــروف 4 لیت ــای نمکــی دیالی ــا محلوله ــادی صــرف میشــود ت ــان زی ــرژی و زم ان
بــه کنــار دســتگاه دیالیــز بیاینــد. کارکنــان بخــش دیالیــز زمــان زیــادی را صــرف انتقــال و جابجائــی محلــول هــای نمکــی در داخــل 
بیمارســتان می‌‌کننــد کــه ســبب فرســودگی بدنــی و آســیب فیزیکــی بــه آنهــا نیــز میگــردد. احتمــال انتقــال حشــرات و جونــدگان بــه 
داخــل ســاختمان در زمــان انبــارداری محلول‌‌هــای دیالیــز نیــز زیــاد اســت. طبــق بررســی صــورت گرفتــه معمــولا حــدود یــک لیتــر 
محلــول نمکــی در کالن‌‌هــای اســتفاده شــده باقــی میمانــد کــه بایــد دفــع گردنــد و ایــن ســبب افزایــش امــاح نمکــی در فاضــاب 
بیمارســتان شــده فراینــد تصفیــه فاضــاب را بــا مشــکل مواجــه می‌‌کنــد. همچنیــن مقــدار زیــادی ضایعــات و پســماند کارتــن و 

پلاســتیک نیــز در ایــن فراینــد تولیــد میشــود. در ایــن حجــم از جابجائــی انتقــال عفونــت بــه داخــل بخشــها نیــز زیــاد اســت. 

7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟ )حداکثر 100 کلمه(:
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

بعنوان مثال: اکسیژن مورد نیاز بیمارستان را به روش های مختلفی میتوان تامین نمود از جمله
استفاده از کپسول اکسیژن در اوزان مختلف که در خارج بیمارستان پر میشوند و بردن آنها بالای سر هر بیمار. 	-1

اســتفاده از کپســول اکســیژن در اوزان مختلــف کــه در خــارج بیمارســتان پــر میشــوند و اتصــال داردن آنهــا بــه سیســتم  	-2
ــد. ــک مانیفول ــتفاده از ی ــا اس ــتان ب ــی بیمارس ــای طب ــی گازه ــه کش لول

اســتفاده از دســتگاه اکســیژن ســاز در داخــل بیمارســتان بــه همــراه لولــه کشــی گازهــای طبــی کــه بــه بــالای تخــت بیمــار  	-3
ــرود می

استفاده از مخازن اکسیژن مایع که اکسیژن مایع آن از بیرون به بیمارستان آورده میشود. 	-4
محلولهای نمکی دیالیز را نیز دقیقا به همین صورت میتوان تامین نمود و چندین روش مختلف وجود دارد. 

اســتفادده از کالــن هــای 4 لیتــری کــه در شــرکتهای داروئــی پرشــده و بــه بیمارســتانها انتقــال مییابنــد و بــردن هــر کالــن  	-1
ــز ــتگاه دیالی ــار دس کن

اســتفادده از کالــن هــای 4 لیتــری کــه در شــرکتهای داروئــی پرشــده و بــه بیمارســتانها انتقــال مییابنــد ولــی آنهــا را کنــار  	-2
تخــت بیمــار نبــرده از یــک مخــزن مرکــزی بــرای تخلیــه وجــود داشــته و محلولهــای دیالیــز بــا لوله‌‌کشــی بــه دســتگاه دیالیــز انتقــال 

ــد. مییاب
تولید محلول نمکی در داخل بیمارستان و انتقال آن با سیستم لوله کشی به دستگاه دیالیز. 	-3

خریــد محلول‌‌هــای نمکــی دیالیــز بصــورت فلــه‌‌ای و تانکــر از شــرکت‌‌های داروئــی و اســتفاده از سیســتم لوله‌‌کشــی بــرای  	-4
ــز ــه دســتگاه دیالی ــال ب انتق

8- چنــد مــورد از خدمــات و یــا نمونــه هــای مشــابه بــا ایــده خــود را بــا جســتجو در پایــگاه هــای اطلاعاتــی )اینترنــت، بــازار، 
ارایــه دهنــدگان خدمــات و ...( نــام بــرده و ويژگــي هــا و وجــوه تمايــز طــرح پيشــنهادي خــود  نســبت بــه مــوارد مشــابه را 

ذكــر نمائيــد

مشابهت و تفاوت ها با ایده / محصول شما نام کالا یا خدمات مشابه	 رديف	
ــر میشــود در  ــن هــای 4 لیتــری پ ــا کال ــه دســتگاه دیالیــز کــه ب ــه کشــی ب ــا لول اســتفاده از مخــزن ســنترال و انتقــال ب 	1

میــن  تا بیمارستان صدرای شیراز و بیمارستان ارتش تهران	
محلــول مــورد نیــاز بــا اســتفاده از کالــن هــای 4 لیتــری و تخلیــه آنهــا بــه داخــل مخــزن ســنترال در بیمارســتان توصیــه نمیگــردد 

چــون بســیاری از مشــکلات بیــان شــده در ایــن صــورت باقــی خواهــد مانــد.
تولیــد محلــول نمکــی در داخــل بیمارســتان و انتقــال بــا سیســتم لولــه کشــی بــه دســتگاه دیالیــز در بیمارســتان هــال  	2

احمر تهران	
چــون محلــول نمکــی در داخــل بیمارســتان تولیــد میشــود هزینــه آن بســیار کمتــر از خریــد محلــول در کالــن هــای 4 لیتــری اســت. 

همچنیــن امــکان تامیــن محلــول بصــورت خریــد فلــه ای بــرای مواقــع خرابــی دســتگاه نیــز بایــد پیــش بینــی گــردد.

1- مشخصات ارایه کننده ایده
کد ملی: 1374059072 نام و نام خانوادگی: میکائیل عباس زاده اصل	

نام سازمان/ محل کار یا فعالیت )در صورت شاغل بودن(: دانشگاه علوم پزشکی تبریز / 
آدرس و تلفن محل کار: تبریز – خیابان گلگشت  مرکز آموزش درمانی تحقیقاتی امام رضا	

تلفن ثابت 04133347058داخلی5091و6128
آخرین مدرک تحصیلی: کارشناسی ارشد رشته تحصیلی: مهندسی بهداشت محیط	

m.abbaszade.a@gmail.com :)رایانامه )ایمیل

2- مشخصات ایده
نوع  ایده:            دانشجویی  0              حقیقی  0                حقوقی )مراکز علمی، دستگاه اجرایی، مراکز و...( 0

عنوان کامل ایده )فارسی(: 

تغيير پايه تمام تجهيزات سنگين در آشپزخانه 
و قسمت‌‌های مختلف مرکز آموزشی، درمانی 

تحقیقاتی امام رضا بخصوص يخچال براي تسهيل 
در جابجائي آسان و عدم تخريب آنها 

عنوان کامل ایده )انگلیسی(:
 Proposal to change the base of all heavy equipment in the kitchen and different parts of the

 Imam Reza educational and research center, especially
.the refrigerator, to facilitate their easy movement and not to destroy them

وضعیت ایده:         ایده اولیه  0          طراحی نمونه/مطالعه میدانی/تدوین 0       ساخت/ اجرا نمونه  0

در صورتــی کــه ایــده گروهــی اســت، مشــخصات گــروه ایــده پــرداز )نــام و نــام خانوادگــی، رشــته و تخصــص افــراد( را ذکــر 
بفرماییــد:

رشته و تخصص: کارشناس ارشد مهندسی بهداشت محیط نام و نام خانوادگی نفر اصلی: میرداود حسینی	
رشته و تخصص: کارشناس ارشد مهندسی بهداشت محیط نام و نام خانوادگی همکار اول: ناهید قوچلو  	

رشته و تخصص: کارشناس مامائی نام و نام خانوادگی همکار دوم: فریده عاشقی	
رشته و تخصص: نام و نام خانوادگی همکار سوم:	

رشته و تخصص: نام و نام خانوادگی همکار چهارم: 	

3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محور های اصلی همایش می‎باشد:
        ارتقای کیفیت و تعالی خدمات پشتیبانی سلامت                           

بهداشت محیط
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

4- شرح مختصری از ایده )حداکثر 150 کلمه(: 
آشــپزخانه بيمارســتان جــزو محل‌‌هائــي اســت كــه بايــد بصــورت مرتــب و روزانــه تميزشــده و شستشــو گــردد. عــدم نظافــت كافــي 
ســبب خواهــد گرديــد حشــرات و جونــدگان در صــورت ورود بــه داخــل آشــپزخانه در ســوراخ هــا و درزهــا لانــه گزينــي كــرده و از 
مــواد غذائــي پخــش شــده در پشــت دســتگاه هــاي بــزرگ بخصــوص يخچال‌‌هــاي بــزرگ كــه امــكان جابجائــي آنهــا آســان نيســت 
زندگــی و تکثیــر نمايــد. بــراي جابجائــي يخچال‌‌هــاي بــزرگ در آشــپزخانه‌‌ها كاركنــان خدمــات محــل بــا هٌــل دادن يخچــال اقــدام 
بــه جابجائــي آن میکننــد و پايه‌‌هــاي يخچال‌‌هــاي بــزرگ بــراي نگــه داشــتن در ارتفــاع يخچــال طراحــي شــده‌‌اند نــه بــراي تحمــل 
وزن يخچــال هنــگام هــل دادن لــذا بــه ســهولت آســيب دیــده و می‌‌شــکنند. پيشــنهاد تجهيــزات ســنگين مشــابه يخچــال آشــپزخانه 
هســتند كــه نيــاز بــه جابجائــي مرتــب در آنهــا وجــود دارد تعويــض پايه‌‌هــاي بــه چــرخ هــاي مناســب و صنعتــي بــه تعــداد مناســب 

اســت.

5- اهداف ایده )حداکثر  100 کلمه(:
تسهيل در جابجائي لوازم بزرگ آشپزخانه مثل يخچال‌‌ها براي نظافت آسانتر

افزايش دفعات نظافت در آشپزخانه بعد از تسهيل در جابجائي دستگاه هاي سنگين.
كاهش آسيب به يخچال‌‌ها و كاهش ميزان نياز به تعميرات دستگاه‌‌هاي سنگين آشپزخانه

كاهش هزينه‌‌هاي نگهداري لوازم و تجهيزات بزرگ 

6- نيازهــا و چالش‌‌هایــی كــه ايــن ایــده در پــي رفــع آن بــوده‌ اســت شــامل نقــش ایــده در ارتقــای کیفیــت و تعالــی خدمــات 
ســامت)حداکثر 150 کلمه(: 

ــا مشــكل گــردد.  ــي آنه ــده اســت جابجائ ــودن برخــي دســتگاه‌‌هاي آشــپزخانه بخصــوص يخچال‌‌هــا ســبب گردي ســنگين و بزرگ‌‌ب
عــدم جابجائــي يخچال‌‌هــا امــكان نظافــت در اطــراف و بخصــوص پشــت آنهــا كــه روبــه ديــوار اســت مشــکل می‌‌نمایــد، در نتیجــه 
مقــدار زيــاد موادغذائــی در محيــط آشــپزخانه باقــي مانــده و باعــث آلودگــي محيــط و افزايــش احتمــال حضــور حشــرات و جونــدگان 

گــردد. 
بــراي جابجائــي دســتگاه‌‌های بــزرگ و ســنگین بايــد كاركنــان بــا فشــار و هــل‌‌دادن بدنــه آنهــا، محــل آنهــا را تغييــر دهنــد. پايه‌‌هــاي 
ــد و در صــورت وارد شــده فشــار غيرعمــودي  ــت را دارن ــت ثاب ــر روي دســتگاه‌‌ها معمــولا فقــط تحمــل وزن در حال تعبيه‌‌شــده ب
آســيب‌‌ديده و كنــده ميشــوند. پــس از كنده‌‌شــدن پايــه يخچــال بــرای تعمیــرات بايــد مــورد اســتفاده قــرار نگیرنــد. گاهــي شكســتن 
پايــه ســبب مي‌‌گــردد بدنــه و حتــی شاســی و چهارچــوب يخچــال نيــز آســيب ديــده و در مــواردي بعلــت وارد آمــدن ضربــه موتــور 

دســتگاه نيــز خــراب شــود و ســبب تحمیــل هزینــه بــرای بیمارســتان گــردد.

7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟ )حداکثر 100 کلمه(:
بــرای انجــام جابجائی‌‌هــای کوچــک امــکان اســتفاده دائــم از جرثقیــل یــا بالابــر وجــود نــدارد در صورتــی کــه بــا تغييــر دادن پايه‌‌هــاي 
ثابــت يخچال‌‌هــا و تجهیــزات ســنگین و بــزرگ بــه چرخ‌‌هــاي متحــرك صنعتــي قفــل‌‌دار و متناســب بــا وزن دســتگاه بــه تعــدادی 

کــه وزن دســتگاه را بــه راحتــی تحمــل نمــوده و آســیب نبیننــد.
بــه عنــوان مثــال بــراي يــك يخچــال یــا دســتگاه ســنگين اســتفاده از 4 چــرخ شــايد گزينــه مناســبي نباشــد و بهتــر اســت از 6 یــا 8 
چــرخ مناســب اســتفاده گــردد تــا بــا تقســيم وزن بيــن چنديــن تكيــه‌‌گاه از ميــزان آســيب بــه بلبرينــگ و ســاختار چــرخ پيشــگيري 

نمــود و هزينه‌‌هــاي تعميــرات را بــه كاهــش داد.

8- چنــد مــورد از خدمــات و یــا نمونــه هــای مشــابه بــا ایــده خــود را بــا جســتجو در پایــگاه هــای اطلاعاتــی )اینترنــت، بــازار، 
ارایــه دهنــدگان خدمــات و ...( نــام بــرده و ويژگــي هــا و وجــوه تمايــز طــرح پيشــنهادي خــود  نســبت بــه مــوارد مشــابه را 

ذكــر نمائيــد. 
مشابهت و تفاوت ها با ایده / محصول شما نام کالا یا خدمات مشابه	 رديف	

چند نمونه در تصاویر زیر قرار داده شده است.	 	1

ــا  ــده ب ــده ای ــه دهن ــرگروه ارای ــاس زاده س ــل عب ــب میکائی اینجان
اطــاع ازکلیــه شــرایط و ضوابــط رویــداد، اعــام مــی‎دارم کــه ایــده  
ارایــه شــده در ایــن رویــداد حاصــل هم‎فکــری گــروه ارایــه دهنــده 
ــی داوران   ــه نظــر نهای ــه اعتراضــی نســبت ب ــوده و هیچ‎گون ــده ب ای

نخواهــم داشــت.
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

1- مشخصات ارایه کننده ایده
کد ملی: 1374059072 نام و نام خانوادگی: میکائیل عباس زاده اصل	

نام سازمان/ محل کار یا فعالیت )در صورت شاغل بودن(: دانشگاه علوم پزشکی تبریز /
مرکز آموزش درمانی تحقیقاتی امام رضا	

آدرس و تلفن محل کار: تبریز – خیابان گلگشت 
تلفن ثابت 04133347058داخلی5091و6128

آخرین مدرک تحصیلی: کارشناسی ارشد رشته تحصیلی: مهندسی بهداشت محیط	
m.abbaszade.a@gmail.com :)رایانامه )ایمیل

2- مشخصات ایده
نوع  ایده:            دانشجویی  0              حقیقی  0                حقوقی )مراکز علمی، دستگاه اجرایی، مراکز و...(*0

عنوان کامل ایده )فارسی(: 

پیشنهاد برای کنترل تعداد گربه‌‌ها در مراکز 
حساس بخصوص مراکز درمانی و بیمارستان‌‌ها 

عنوان کامل ایده )انگلیسی(:
 Proposal to control the number of cats in sensitive centers, especially medical centers and

.hospitals

وضعیت ایده:         ایده اولیه  *          طراحی نمونه/مطالعه میدانی/تدوین 0       ساخت/ اجرا نمونه  0

در صورتــی کــه ایــده گروهــی اســت، مشــخصات گــروه ایــده پــرداز )نــام و نــام خانوادگــی، رشــته و تخصــص افــراد( را ذکــر 
بفرماییــد:

رشته و تخصص: کارشناس ارشد مهندسی بهداشت محیط نام و نام خانوادگی نفر اصلی: میرداود حسینی	

رشته و تخصص: کارشناس ارشد مهندسی بهداشت محیط نام و نام خانوادگی همکار اول: ناهید قوچلو	
رشته و تخصص: کارشناس مامائی نام و نام خانوادگی همکار دوم: فریده عاشقی	

رشته و تخصص: نام و نام خانوادگی همکار سوم:	
رشته و تخصص: نام و نام خانوادگی همکار چهارم: 	

3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محور های اصلی همایش می‎باشد:
سایر )در صورتی که ایده شما در هیچ یک از زیر مجموعه ها قرار نمی‎گیرد*

4- شرح مختصری از ایده )حداکثر 150 کلمه(:  
گربــه حیوانــی اســت کــه در محیط‌‌هــای انســانی و تجمعــات شــهری و روســتائی بصــورت زیــادی وجــود دارد. وجــود گربــه مزایــا و 
معیبــی را بــه همــراه دارد ولــی حضــور آنهــا در محل‌‌هائــی کــه افــراد بیمــار و افــرادی بــا شــرایط خــاص بدنــی حضــور دارنــد، قطعــا 
بســیار نامطلــوب و حتــی خطرنــاک خواهــد بــود. ایــن حیــوان حامــل و ناقــل بیمــاری بــوده و بایــد حضــور آنهــا در مراکــز درمانــی و 
توانبخشــی کنتــرل گــردد. بیمارســتان محلــی اســت کــه افــراد بــا بیماریهــا و ســطوح ایمنــی مختلــف بــه آن مراجعــه می‌‌کننــد لــذا 

بایــد تــردد گربه‌‌هــا در مناطــق در ارتبــاط بــا بیمــار کنتــرل گــردد. 

بهداشت محیط

از لحــاظ رفتــاری گربــه موجــودی اســت کــه محــدوده قلمــرو خــود را در کنــار جوامــع انســانی بوجــود آورده و از آن دفــاع می‌‌کنــد لــذا 
حــذف آنهــا از محیــط مقــدور نیســت زیــرا بــا حــذف هــر گربــه، گربــه‌‌ای دیگــر جایگزیــن آن گردیــده و قلمــرو خالــی نخواهــد مانــد.

5- اهداف ایده )حداکثر  100 کلمه(:
کاهش تعداد و کنترل وجود گربه‌‌ها در محوطه‌‌های فضای باز و حیاط مراکز درمانی 

کاهش تردد گربه‌‌ها به بخش‌‌های درمانی و یا در ارتباط با بیماران و افرادی با مشکلات نقص ایمنی
عدم برخورد خشونت آمیز با گربه‌‌ها که سبب تشویش اذهان عمومی و شکایت افراد خواهد گردید

جلوگیری از انتقال بیماری توسط گربه‌‌ها
کنتــرل تــردد مــوش یــا ســایر حشــرات و حیوانــات کوچکتــر در محوطه‌‌هــای فضــای بــاز مراکــز درمانــی بــا نگاه‌‌داشــتن گربه‌‌هــای 

مشــخص و کنترل‌‌شــده
اطــاع کلــی از وضعیــت ســامت گربه‌‌هــای موجــود در مراکــز بــا انجــام اقدامــات انگل‌‌زدائــی از آنهــا در زمان‌‌هــای مشــخص بدلیــل 

مخــص بــودن آنهــا

6- نيازهــا و چالش‌‌هایــی كــه ايــن ایــده در پــي رفــع آن بــوده‌ اســت شــامل نقــش ایــده در ارتقــای کیفیــت و تعالــی خدمــات 
ســامت)حداکثر 150 کلمــه(: )بــه اختصــار بگوییــد چــه نيــازي بــه فعاليــت شــما وجــود دارد و چــه ضرورتــی وجــود دارد 

دانشــگاه ایــده شــما را اجرایــی نمایــد؟(
ــه تمــام نقــاط بیمارســتان  ــار آنهــا ســبب میگــردد ب ــد و ایــن رفت ــه تمــام قســمت‌‌های ســاختمان دارن ــردد ب ــه ت گربه‌‌هــا تمایــل ب
تــردد نماینــد. بعلــت عــدم تــرس از انســان، راحــت از میــان مــردم عبــور می‌‌کننــد. بعــاوه انســانها رفتــار متفاوتــی را در مقابــل گربــه 
هــا دارنــد، اکثــر بــا آنهــا مهربــان بــوده دسترســی آنهــا بــه غــذا و امــکان را آســان می‌‌ســازند و برخــی دیگــر تــرس بســیار زیــادی از 
آنهــا داشــته و مرتــب از وجــود آنهــا شــکایت می‌‌کننــد. لــذا اقدامــات پیشــگیرانه بــرای کنتــرل آنهــا بــا تنش‌‌هــای زیــادی از ســوی 
مــردم همــراه اســت. عــاوه بــر ایــن هــر گربــه‌‌ محــدوده و قلمروئــی بــا مســاحت مشــخص بــرای خــود دارد و در صــورت غیبــت از 
ــرای  ــه تصــرف آن قلمــرو مینمایــد. تلاش‌‌هــای صــورت گرفتــه در بیمارســتان امــام رضــا ب قلمــروی خــود گربــه جدیــدی اقــدام ب
کاهــش تعــداد گربه‌‌هــا بــا شکســت مواجــه گردیــده اســت و هــر گربــه‌‌ای کــه از بیمارســتان خــارج می‌‌شــود تــا چنــد روز بعــد گربــه 

جدیــد دیگــری جــای او را می‌‌گیــرد.
7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟ )حداکثر 100 کلمه(:

ــد  ــا از چن ــداد گربه‌‌ه ــق در کاهــش تع ــدم توفی ــام رضــا و ع ــر در بیمارســتان ام ــه اخی ــاد صــورت گرفت ــت زی ــه فعالی ــه ب ــا توج ب
دامپزشــک و افــراد دوســت‌‌دار حیوانــات کــه فعالیــت زیــادی در نگهــداری حیوانــات بخصــوص گربــه دارنــد، درخواســت راهنمائــی 
گردیــد و آنهــا اطلاعــات مربوطــه بــه قلمروهــای گربه‌‌هــا و رفتــار اجتماعــی آنهــا را داده گفتنــد کــه بــه هیــچ وجــه امــکان حــذف 
گربه‌‌هــا وجــود نــدارد و بایــد حضــور آنهــا کنتــرل گــردد. در نهایــت پیشــنهادی کــه دادنــد عقیم‌‌ســازی گربه‌‌هــای مــاده موجــود در 

ــرای درمــان انگل‌‌هــای احتمــال کــه آنهــا خواهنــد داشــت.  ــگل ب بیمارســتان، ســپس دادن داروهــای ضدان

توضیحات بیشتر از متن اصلی : 
عقیــم ســازی مزایــای زیــادی بــرای بیمارســتان دارد کــه بعلــت محدودیــت در تعــداد کلمــات امــکان ثبــت آنهــا در قســمت اصلــی 

وجــود نــدارد لــذا در ادامــه توضیــح داده میشــود.
با عقیم‌‌سازی فعالیت گربه‌‌ها به شدت کم میشود و تردد آنها به داخل ساختمان بسیار کمتر خواهد شد. 	-1

بــا عقیم‌‌ســازی گربه‌‌هــای مــاده بــه علــت حــذف تمایــل بــه بــارداری از آنهــا، گربه‌‌هــای نــر هــم حــذف خواهنــد گردیــد  	-2
چــون دیگــر امــکان جفتگیــری بــرای آنهــا وجــود نــدارد.

عقیم‌‌ســازی بایــد بــر روی گربه‌‌هــای مــاده صــورت گیــرد چــون آنهــا قلمــرو و محــدوده مشــخص دارنــد و گربه‌‌هــای نــر  	-3
در همــه جــا پرســه زده و محــدوده مشــخصی ندارنــد.

بعد از عقیم‌‌سازی امکان زادوولد گربه‌‌ها از بین رفته و گربه جدیدی متولد نخواهد گردید. 	-4
بعــد از عقیم‌‌ســازی گربه‌‌هــای مــاده محــدوده و قلمــرو خــود را حفــظ خواهنــد گــرد و تــا زمــان زنــده بودنشــان از ورود  	-5

ــت. ــم داش ــد نخواهی ــه جدی ــش گرب ــذا افزای ــرد و ل ــد ک ــت خواهن ــدوده ممانع ــه آن مح ــد ب ــاده جدی ــه م گرب
وجــود گربه‌‌هــا بــرای اطــراف ســاختمان‌‌ها ضــروری اســت چــون از دیگــر حیوانــات ریــز تغذیــه کــرده و از ورود آنهــا بــه  	-6
ســاختمان‌‌ها جلوگیــری می‌‌کننــد مثــل مــوش، مارمولــک، عقــرب، رتیــل و ســایر حیواناتــی کــه در فضــای بــاز و مناطــق بایــر اطــراف 

ــد. بیمارســتان امــام رضــا و پردیــس دانشــگاه وجــود دارن
ــوان در فواصــل  ــی میت ــه راحت ــد ب ــر می‌‌شــوند و چــون تعــداد مشــخصی دارن ــد از عقیم‌‌ســازی گربه‌‌هــا بســیار آرامت بع 	-7
ــا  ــا از انتقــال بیمــاری توســط آنه ــا را واکســینه نمــود ت ــاز آنه ــا داده و در صــورت نی ــه آنه ــگل ب ــی مشــخص داروهــای ضــد ان زمان
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پیشــگیری گــردد.
بــا توجــه بــه مذاکــرات صــورت گرفتــه بــا افــراد دوســتدار حیوانــات، آنهــا از ایــن امــر حمایــت بســیاری کــرده و کمک‌‌هــای  	-8
زیــادی نیــز در ایــن خصــوص از آنهــا میتــوان دریافــت کــرد. از جملــه گرفتــن و انتقــال گربه‌‌هــا بــه کلنیــک دامپزشــکی جهــت انجــام 

عقیم‌‌ســازی و مراتــب 3 یــا 4 روزه بعــد از انجــام عمــل عقیــم ســازی بصــورت رایــگان.
میتــوان بــا انجــام ایــن کار و همــکاری گروه‌‌هــای دوســتدار حیوانــات تبلیغــات زیــادی بــرای بیمارســتان بعنــوان  	-9

اســت. شــده  داده  آنهــا  توســط  نیــز  تبلیغــات  ایــن  قــول  کــه  داد  انجــام  حیوانــات«  دوســتدار  »بیمارســتان 

8- چنــد مــورد از خدمــات و یــا نمونــه هــای مشــابه بــا ایــده خــود را بــا جســتجو در پایــگاه هــای اطلاعاتــی )اینترنــت، بــازار، 
ارایــه دهنــدگان خدمــات و ...( نــام بــرده و ويژگــي هــا و وجــوه تمايــز طــرح پيشــنهادي خــود  نســبت بــه مــوارد مشــابه را 

ذكــر نمائيــد. 

مشابهت و تفاوت ها با ایده / محصول شما نام کالا یا خدمات مشابه	 رديف	

1- مشخصات ارایه کننده ایده
کد ملی: 1374059072 نام و نام خانوادگی: میکائیل عباس زاده اصل	

نام سازمان/ محل کار یا فعالیت )در صورت شاغل بودن(: دانشگاه علوم پزشکی تبریز
 / مرکز آموزش درمانی تحقیقاتی امام رضا

آدرس و تلفن محل کار: تبریز – خیابان گلگشت 
تلفن ثابت 04133347058داخلی5091و6128

آخرین مدرک تحصیلی: کارشناسی ارشد رشته تحصیلی: مهندسی بهداشت محیط	
m.abbaszade.a@gmail.com :)رایانامه )ایمیل

2- مشخصات ایده
نوع  ایده:            دانشجویی  0              حقیقی  0                حقوقی )مراکز علمی، دستگاه اجرایی، مراکز و...( 0*

عنوان کامل ایده )فارسی(: 

پیشنهاد استفاده از ظرفیت و توانائی انجمن های دوستار 
حیوانات و پناهگاه حیوانات پردیس برای کاهش تعداد 

حیوانات ولگرد و بلاصاحب در محوطه های دانشگاهی  و 
بیمارستانها 

عنوان کامل ایده )انگلیسی(:
 Suggesting the use of the capacity and ability of animal-friendly associations and campus
 animal shelters to reduce the number of stray and homeless animals in university campuses

.and hospitals

وضعیت ایده:         ایده اولیه  0*          طراحی نمونه/مطالعه میدانی/تدوین 0       ساخت/ اجرا نمونه  0

در صورتــی کــه ایــده گروهــی اســت، مشــخصات گــروه ایــده پــرداز )نــام و نــام خانوادگــی، رشــته و تخصــص افــراد( را ذکــر 
بفرماییــد:

رشته و تخصص: کارشناس ارشد مهندسی بهداشت محیط نام و نام خانوادگی نفر اصلی: میرداود حسینی	
رشته و تخصص: کارشناس ارشد مهندسی بهداشت محیط نام و نام خانوادگی همکار اول: ناهید قوچلو 	

رشته و تخصص: نام و نام خانوادگی همکار دوم:	
رشته و تخصص: نام و نام خانوادگی همکار سوم:	

رشته و تخصص: نام و نام خانوادگی همکار چهارم: 	

3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محور های اصلی همایش می‎باشد:
   سایر )در صورتی که ایده شما در هیچ یک از زیر مجموعه ها قرار نمی‎گیرد(*

بهداشت محیط
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4- شرح مختصری از ایده )حداکثر 150 کلمه(: 
ــی میگــردد.  ــری غیربهداشــتی تلق ــی ام ــز اداری و درمان ــه در محوطه‌‌هــای مراک ــه ســگ و گرب ــات بلاصاحــب از جمل وجــود حیوان
در هنــگام عبــور از محوطــه حیــاط معاونــت بهداشــتی و درمــان یــا حیــاط اکثــر بیمارســتان‌‌های تبریــز و حتــی محوطــه پردیــس 
دانشــگاه کــه منطقــه بســیار بزرگــی اســت ســگ و گربــه بســیار زیــادی مشــاهده میگــردد. نظــارت و عملکــرد نامنســب شــهرداری‌‌ها 
در کنتــرل ایــن حیوانــات ســبب افزایــش تعــداد حیوانــات ولگــرد، غیربهداشــتی شــدن محیــط بدلیــل افزایــش آنهــا، انتشــار بیمــاری 
ــات تحــت نظــارت  ــه ایجــاد پناهگاه‌‌هــای حیوان ــز شــده اســت. برخــی افــراد اقــدام ب و ایجــاد رعــب و وحشــت در برخــی افــراد نی
شــهرداری نموده‌‌انــد ولــی مشــکلاتی نیــز دارنــد کــه مهمتریــن آنهــا تامیــن غــذای حیواناتــی هســت کــه نگهــداری میکننــد. مقــدار 
زیــادی زایــدات و پســماند غذائــی در غذاخوری‌‌هــای دانشــگاهی ایجــاد میگــردد کــه در صــورت وجــود تفاهم‌‌نامــه همــکاری بیــن 
ــات  ــرل حیوان ــل کنت ــز در مقاب ــا نی ــه پناهگاه‌‌هــا داده، آنه ــل از آلوده‌‌شــدن ب ــی را قب ــدات غذائ ــوان زای دانشــگاه و پناهگاه‌‌هــا میت

ــد. بلاصاحــب محوطه‌‌هــا را انجــام دهن

5- اهداف ایده )حداکثر  100 کلمه(:
ــب  ــورت مناس ــد بص ــه بای ــردد ک ــاد میگ ــگاهی ایج ــوری دانش ــالن‌‌های غذاخ ــپزخانه‌‌ها و س ــی در آش ــماند غذائ ــادی پس ــدار زی مق
دفــع گردنــد ولــی بجــای دفــع آنهــا توســط شــهرداری میتــوان بــا عقــد تفاهم‌‌نامــه مناســب، پســماندهای غذائــی را بــه پناهگاه‌‌هــا و 

دوســتداران حیوانــات تحویــل داد و در عــوض خدمــات مربــوط بــه کنتــرل حیوانــات بلاصاحــب را دریافــت نمــود. 
کاهش هزینه‌‌های دفع پسماندهای آشپزخانه‌‌های دانشگاهی بدلیل کاهش پسماند غذائی نیاز به دفع

کاهش تعداد حیوانات ولگرد در محوطه‌‌های دانشگاهی و کاهش هزینه‌‌ها کنترل حیوانات 
امکان تامین قسمتی از غذای مورد نیاز پناهگاه‌‌های حیوانات و رفع قسمتی از مشکلات ایشان

6- نيازهــا و چالش‌‌هایــی كــه ايــن ایــده در پــي رفــع آن بــوده‌ اســت شــامل نقــش ایــده در ارتقــای کیفیــت و تعالــی خدمــات 
ســامت)حداکثر 150 کلمــه(: )بــه اختصــار بگوییــد چــه نيــازي بــه فعاليــت شــما وجــود دارد و چــه ضرورتــی وجــود دارد 

دانشــگاه ایــده شــما را اجرایــی نمایــد؟(
وجــود حیوانــات بلاصاحــب ولگــرد امــری غیربهداشــتی بــوده عــاوه بــر انتشــار بیمــاری، ســبب ایجــاد تــرس و اضطــراب در برخــی 

افــراد میگــردد و یــک مشــکل بــزرگ در محوطه‌‌هــای دانشــگاهی اســت.
ــوی تعفــن  ــه شــده، ب ــی ســریعا تجزی ــد. پســماندهای غذائ ــی تولیــد میکنن ــادی زایــدات غذائ آشــپزخانه‌‌های دانشــگاهی مقــدار زی
زیــادی تولیــد میکننــد کــه بایــد ســریعا دفــع شــوند. دفــع پســماندها هزینــه زیــادی را بــرای تولیــد کننــده و شــهرداری‌‌ها در پــی 

ــی را کاهــش داد. ــع پســماندهای غذائ ــوان هزینه‌‌هــای دف ــح میت ــا بازیافــت صحی دارد. ب
ــه نفــع خــود  ــی در مراکــز دانشــگاهی توســط برخــی کادر صــورت می‌‌گیــرد کــه ب بازیافــت غیرمجــاز قســمتی از پســماندهائی غذائ

ایشــان اســت ولــی میتــوان ایــن بازیافــت را مدیریــت نمــود و بــه نفــع عمومــی تغییــر داد.
بــا عقــد تفاهم‌‌نامــه مناســب بــا پناهگاه‌‌هــای حیوانــات و دوســت‌‌داران حیوانــات میتــوان زایــدات غذائــی را بــه آنهــا داده در عــوض 

کنتــرل حیوانــات بلاصاحــب ولگــرد محوطه‌‌هــای دانشــگاهی را از آنهــا درخواســت نمــود.

7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟ )حداکثر 100 کلمه(:
عقــد تفاهــم نامــه همــکاری چنــد جانبــه بــا انجمن‌‌هــای دوســتدار و حامــی حیوانــات و پناهــگاه حیوانــات بــا موضوعــات تحویــل 
ــات ولگــرد از محوطه‌‌هــای دانشــگاهی بخصــوص  ــل کنتــرل حیوان ــه پناهــگاه و در مقاب ــات ب ــرای مصــرف حیوان ــی ب پســماند غذائ

ســگ و گربــه توســط آنهــا

8- چنــد مــورد از خدمــات و یــا نمونــه هــای مشــابه بــا ایــده خــود را بــا جســتجو در پایــگاه هــای اطلاعاتــی )اینترنــت، بــازار، 
ارایــه دهنــدگان خدمــات و ...( نــام بــرده و ويژگــي هــا و وجــوه تمايــز طــرح پيشــنهادي خــود  نســبت بــه مــوارد مشــابه را 

ذكــر نمائيــد
مشابهت و تفاوت ها با ایده / محصول شما نام کالا یا خدمات مشابه	 رديف	

در  بلاصاحــب  زیــاد ســگ‌‌های  تعــداد  جمع‌‌آوری سگ‌‌های بلاصاحب مناطق کجوار، باغ‌‌معروف در سال 1393	 	1
مناطــق کجــوار و باغ‌‌معــروف مشــکلات بســیار زیــادی را بــرای ســاکنین بوجــود آورده بودنــد کــه بــا هماهنگــی صــورت گرفتــه در 

ســال 1393 حــدود 300 قــاده ســگ از آن مناطــق فــوق جمــع‌‌آوری گردیــده بــه پناهــگاه حیوانــات انتقــال یافــت. 

پشتیبانی

1- مشخصات ارایه کننده ایده
کد ملی:1377358097 نام و نام خانوادگی:  رضا رحمانی	

نام سازمان/ محل کار یا فعالیت )در صورت شاغل بودن(:	
آدرس و تلفن محل کار: بیمارستان امام رضا )ع(-09144066202

آخرین مدرک تحصیلی: دکترا رشته تحصیلی: مدیریت	
gmail.com@rahmanireza115:)رایانامه )ایمیل

2- مشخصات ایده
نوع  ایده:            دانشجویی  0              حقیقی  0                   حقوقی )مراکز علمی، دستگاه اجرایی، مراکز و...( 0

عنوان کامل ایده )فارسی(: 

افزونه فناوری نقطه سفارش به نرم افزار نظام 
نوین مالی

عنوان کامل ایده )انگلیسی(:
add-on Order point technology to the software of the financial system

 
وضعیت ایده:         ایده اولیه  0          طراحی نمونه/مطالعه میدانی/تدوین 0       ساخت/ اجرا نمونه  0

در صورتــی کــه ایــده گروهــی اســت، مشــخصات گــروه ایــده پــرداز )نــام و نــام خانوادگــی، رشــته و تخصــص افــراد( را ذکــر 
بفرماییــد:

نام و نام خانوادگی نفر اصلی:
رشته و تخصص: دکتر مجتبی محمدزاده	

متخصص بیهوشی
نام و نام خانوادگی همکار اول:

رشته و تخصص: دکتر سجاد احمدی	
متخصص طب اورژانس

نام و نام خانوادگی همکار دوم:
رشته و تخصص: رضا رحمانی	

مدیریت
نام و نام خانوادگی همکار سوم:

خلیل کاظم زاده
رشته و تخصص: 	

حسابداری
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محور های اصلی همایش می‎باشد:
 فناوری نوین و هوش مصنوعی

4- شرح مختصری از ایده )حداکثر 150 کلمه(: 
نحــوه مدیریــت ســطوح موجــودی، محاســبه نقطــه ســفارش مجــدد و زمــان پرکــردن موجودی‌هــای انبــار، حفــظ مزیــت رقابتــی 
ــه ســفارش‌های موجــودی خــود توجــه لازم و  ــن حــال، بســیاری از کســب‌وکارها ب ــا ای ــد. ب ــن می‌کن توســط کســب‌وکار را تضمی
ــرای  ــه افزایــش قیمــت تمــام شــده ب کافــی نداشــته و آن‌هــا را درســت مدیریــت نمی‌کنند.مدیریــت نادرســت موجــودی منجــر ب

ــرار می‌دهــد.  ــر ق ــن امــر رشــد کســب‌وکار را تحــت تاثی ســازمان‌ها همــراه اســت و همی
 هــم اکنــون انباردارهــا بــرای انبــارداری و تعییــن نقطــه ســفارش از فرمــول و یــا نــرم افــزار خاصــی بهــره نبــرده و بــرای ایــن امــر بــا 
ــه ســفارش خریــد در نــرم افزارهــای لجســتیک و.... مــی نماینــد .در ایــن طــرح و ایــده  ســلیقه شــخصی و یــا نیــاز افــراد اقــدام ب
پیشــنهاد مــی گــردد در نــرم افــزار مالــی مــورد اســتفاده انباردارهــای مراکــز دانشــگاه علــوم پزشــکی تبریــز افزونــه و قابلیــت نقطــه 

ســفارش انبــارداری جهــت مشــخص شــدن ســطح موجــودی و زمــان ســفارش تعبیــه گــردد.

5- اهداف ایده )حداکثر  100 کلمه(:
کاهش خطاهای انسانی

-انعطاف پذیری 
کاهش حداقلی احتمال تمام شدن موجودی‌های انبار 	•

استفاده بهتر و بهینه‌تر از فضای انبارها 	•
پیش‌بینی تقاضا 	•

آمادگی در مقابل حوادث و اتفاق‌های پیش‌بینی نشده 	•
افزایش سطح رضایت مشتریان 	•

کاهش هزینه ها و افزایش بهره وری

6- نيازهــا و چالش‌‌هایــی كــه ايــن ایــده در پــي رفــع آن بــوده‌ اســت شــامل نقــش ایــده در ارتقــای کیفیــت و تعالــی خدمــات 
ســامت)حداکثر 150 کلمه(: 

جهــت جلوگیــری از هــدر رفــت منابــع مالــی و انــرژی کارکنــان و افزایــش بهــره وری نیــاز اصلــی سیســتم نظــام نویــن انبــارداری بهــره 
بــرداری از نقطــه ســفارش مــی باشــد

7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟ )حداکثر 100 کلمه(:
ایجاد اافزونه نقطه سفارش انبارداری در نرم افزار نظام نوین مالی 

8- چنــد مــورد از خدمــات و یــا نمونــه هــای مشــابه بــا ایــده خــود را بــا جســتجو در پایــگاه هــای اطلاعاتــی )اینترنــت، بــازار، 
ارایــه دهنــدگان خدمــات و ...( نــام بــرده و ويژگــي هــا و وجــوه تمايــز طــرح پيشــنهادي خــود  نســبت بــه مــوارد مشــابه را 

ذكــر نمائيــد

مشابهت و تفاوت ها با ایده / محصول شما  نام کالا یا خدمات مشابه 	 رديف	
در نرم افزار فوق امکان مشاهده نقطه سفارش وجود دارد نرم افزار حسابداری همکاران سیستم	 	1

1- مشخصات ارایه کننده ایده
کد ملی:1377358097 نام و نام خانوادگی:  رضا رحمانی	

نام سازمان/ محل کار یا فعالیت )در صورت شاغل بودن(:	
آدرس و تلفن محل کار: بیمارستان امام رضا )ع(-09144066202

آخرین مدرک تحصیلی: دکترا رشته تحصیلی: مدیریت	
gmail.com@rahmanireza115:)رایانامه )ایمیل

2- مشخصات ایده
نوع  ایده:            دانشجویی  0              حقیقی  0                   حقوقی )مراکز علمی، دستگاه اجرایی، مراکز و...( 0

عنوان کامل ایده )فارسی(: 

هوشمند سازی نرم افزار نظام نوین مالی)بوم( در 
جهت افزایش بهره وری و کاهش خطا

عنوان کامل ایده )انگلیسی(:
Smartening the new financial software in order to increase productivity and reduce errors

وضعیت ایده:         ایده اولیه  0          طراحی نمونه/مطالعه میدانی/تدوین 0       ساخت/ اجرا نمونه  0

در صورتــی کــه ایــده گروهــی اســت، مشــخصات گــروه ایــده پــرداز )نــام و نــام خانوادگــی، رشــته و تخصــص افــراد( را ذکــر 
بفرماییــد:

نام و نام خانوادگی نفر اصلی:
رشته و تخصص: دکتر مجتبی محمدزاده	

متخصص بیهوشی
نام و نام خانوادگی همکار اول:

رشته و تخصص: دکتر سجاد احمدی	
متخصص طب اورژانس

نام و نام خانوادگی همکار دوم:
رشته و تخصص: رضا رحمانی	

مدیریت
نام و نام خانوادگی همکار سوم:

خلیل کاظم زاده
رشته و تخصص: 	

حسابداری

3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محور های اصلی همایش می‎باشد:
   هوش مصنوعی                                                                                                

        

پشتیبانی
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

4- شرح مختصری از ایده )حداکثر 150 کلمه(: 
ــه  ــتگی ب ــژه، وابس ــه وی ــد و ب ــه در آن کار میکنن ــت ک ــانهایی اس ــمندی انس ــه هوش ــته ب ــنتی وابس ــای س ــازمان ه ــمندی س هوش
هوشــمندی مدیــران آن ســازمانها دارنــد. در حــال حاضــر وزارت بهداشــت از نــرم افــزار بــوم در کلیــه تعامــات مالــی جهــت 

ــود دارد. ــا درآن وج ــروز خط ــوده و ب ــور ب ــر مح ــا کارب ــه کام ــرد ک ــی ب ــره م ــت و .....به ــارداری، پرداخ ــایی، انب شناس
در ایــن نــرم افــزار راه حلــی بــرای شناســایی تکالیــف قانونــی در پرداخــت ماننــد مالیــات ، ارزش افــزوده و... وجــود نداشــته و در 
صــوت اشــتباه کاربــر در ورود اطلاعــات  ،ایــن اطلاعــات مبنــای محاســبه و پرداخــت قــرار گرفتــه و مشــکلاتی بــرای فــرد و ســازمان 
از لحــاظ انطبــاق بــا قوانیــن در حــال تغییــر و یــا قوانیــن جدیــد بــه وجــود آورده و پاســخگویی بــه مراجــع نظارتــی را بــرای ســازمان 
متصــور ســاخته و وقــت و انــرژی ســازمان را جهــت اصــاح امــور و قوانیــن درگیــر و از میــزان بهــره وری کارکنــان و ســازمان مــی 

کاهــد .
ــر ارزش افــزوده دارای نــرخ ثابتــی نیســت و تابــع شــرایط و  ــه در برخــی اقــام مصرفــی مراکــز درمانــی  مالیــات ب ــه عنــوان نمون ب
قانونهــای مصــوب و تاریــخ انقضاهــای متفاوتــی اســت ماننــد قنــد و چــای و ..... کــه دارای مالیــات بــر ارزش افــزوده 1 درصــد و 
اکســیژن کــه دارای مالیــات بــر ارزش افــزوده صفــر مــی باشــد .لــذا در صــورت بــروز خطــای انســانی در پرداخــت و عــدم شناســایی 

ایــن مبالــغ پرداخــت شــده و ســازمان را بــا کمبــود منابــع مواجــه خواهــد نمــود 

5- اهداف ایده )حداکثر  100 کلمه(:
کاهش خطاهای انسانی

-انعطاف پذیری 
-تسریع  در رسیدگی اسناد مالی

- انطباق قوانین مالی و معاملاتی
-پاسخگویی صریح به مراجع نظارتی 
-کاهش هزینه ها و افزایش بهره وری

6- نيازهــا و چالش‌‌هایــی كــه ايــن ایــده در پــي رفــع آن بــوده‌ اســت شــامل نقــش ایــده در ارتقــای کیفیــت و تعالــی خدمــات 
ســامت)حداکثر 150 کلمه(: 

هوشــمند ســازی ســازمان از طریــق کســب دانــش دقیــق، صحیــح و بــه موقــع و ســازماندهی و تحلیــل مناســب آنهاســت. مدیریــت 
ــه تحلیــل مناســبی از مســائل ســازمان دســت یابنــد و تصمیمــات ســنجیده  ــا ب ــه مدیــران ســازمانها کمــک مــی کنــد ت دانــش، ب
تــری اتخــاذ نماینــد .در عیــن حــال مســائل مالــی جــزو پیچیــده تریــن وجــوه ســازمان بــوده و ایجــاد بانــک اطلاعــات قوانیــن  و 
هوشــمند ســازی وانطبــاق اســناد مالــی بــا قوانیــن جهــت جلوگیــری از هــدر رفــت منابــع مالــی و انــرژی کارکنــان و افزایــش بهــره 

وری نیــاز اصلــی سیســتم مــی باشــد

7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟ )حداکثر 100 کلمه(:
ایجــاد الگوریتــم هــای کنترلــی و مرتبــط بــا هوشــمندی در نــرم افــزار بــوم جهــت انطبــاق و شناســایی اســناد مالــی بــا قوانیــن و آییــن 

نامــه هایــی همچــون مالیاتــی و....

8- چنــد مــورد از خدمــات و یــا نمونــه هــای مشــابه بــا ایــده خــود را بــا جســتجو در پایــگاه هــای اطلاعاتــی )اینترنــت، بــازار، 
ارایــه دهنــدگان خدمــات و ...( نــام بــرده و ويژگــي هــا و وجــوه تمايــز طــرح پيشــنهادي خــود  نســبت بــه مــوارد مشــابه را 

ذكــر نمائيــد. 

مشابهت و تفاوت ها با ایده / محصول شما  نام کالا یا خدمات مشابه 	 رديف	
مــکان  فــوق  افــزار  نــرم  در  افزونه مودیان مالیاتی نرم افزار حسابداری  هوشمند  شرکت نانو تکنینک	 	1

دارد وجــود  هزینــه  پرداخــت  بــه  نیــاز  بــدون  و  آنلایــن  صــورت  بــه  صورتحاســب‌ها  ارســال  

		

1- مشخصات ارایه کننده ایده
کد ملی:1381813828 نام و نام خانوادگی: یونس جوهری	

نام سازمان/ محل کار یا فعالیت )در صورت شاغل بودن(:	
آدرس و تلفن محل کار:بیمارستان اام رضا-04133347054

آخرین مدرک تحصیلی: کارشناسی رشته تحصیلی: مهندسی سخت افزار کامپیوتر	
younesjohari@yahoo.com:)رایانامه )ایمیل

2- مشخصات ایده
نوع  ایده:            دانشجویی  0              حقیقی  0                   حقوقی )مراکز علمی، دستگاه اجرایی، مراکز و...( *

عنوان کامل ایده )فارسی(:

استفاده از تجهیزات الکترونیکی در کنترل تردد 
مرکز

عنوان کامل ایده )انگلیسی(:
وضعیت ایده:         ایده اولیه  0          طراحی نمونه/مطالعه میدانی/تدوین *    ساخت/ اجرا نمونه  0

در صورتــی کــه ایــده گروهــی اســت، مشــخصات گــروه ایــده پــرداز )نــام و نــام خانوادگــی، رشــته و تخصــص افــراد( را ذکــر 
بفرماییــد:

نام و نام خانوادگی نفر اصلی:
رشته و تخصص: 	

نام و نام خانوادگی همکار اول:
رشته و تخصص: 	

3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محور های اصلی همایش می‎باشد:
    سایر 

4- شرح مختصری از ایده )حداکثر 150 کلمه(: 
اســتفاده از تجهیــزات الکترونیکــی از قبیــل سیســتم RFID در کنتــرل ورودی و خروجیهــای مرکــز و یــا دوربیــن هــای پــاک خــوان 
عــاوه بــر کاهــش نیــروی انســانی موجــب کنتــرل دقیــق تــر، بهــره گیــری از داده هــا و اطلاعــات ســامانه در صــورت نیــاز و جلوگیــری 
از درگیــری هــای احتمالــی میــان مــران مراجعیــن و کادر حفاظــت فیزیکــی بــوده و در تبدیــل محیــط بیمارســتان بــه مرکــزی مــدرن 

نقــش موثــری خواهــد داشــت.

5- اهداف ایده )حداکثر  100 کلمه(:
- جلوگیری از تنش و درگیری به لحاظ حذف عامل انسانی

- کنترل دقیق، بدون ملاحظه افراد و صرفاً بر اساس ضوابط
- بهره مندی از داده ها در راستای جمع آوری آمار و ...

   حراست
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

6- نيازهــا و چالش‌‌هایــی كــه ايــن ایــده در پــي رفــع آن بــوده‌ اســت شــامل نقــش ایــده در ارتقــای کیفیــت و تعالــی خدمــات 
ســامت)حداکثر 150 کلمه(: 

- بــا توجــه بــه محدودیــت فضــای فیزیکــی و پــارک خــودرو، اجرایــی نمــودن ایــن ایــده موجــب کنتــرل هوشــمند ورودی بــه مرکــز 
و جلوگیــری و حــذف تــردد بــدون ضوابــط خواهــد بــود.

7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟ )حداکثر 100 کلمه(:
- خرید تجهیزات مورد نیاز و  بهره گیری از آنها

8- چنــد مــورد از خدمــات و یــا نمونــه هــای مشــابه بــا ایــده خــود را بــا جســتجو در پایــگاه هــای اطلاعاتــی )اینترنــت، بــازار، 
ارایــه دهنــدگان خدمــات و ...( نــام بــرده و ويژگــي هــا و وجــوه تمايــز طــرح پيشــنهادي خــود  نســبت بــه مــوارد مشــابه را 

ذكــر نمائيــد.
-  امــروزه در بســیاری از مراکــز دولتــی و خصوصــی از تجهیــزات الکترونیکــی بهــره گیــری مــی گــردد و بازخــورد مثبــت آن مشــهود 

مــی باشــد.
 

مشابهت و تفاوت ها با ایده / محصول شما  نام کالا یا خدمات مشابه 	 رديف	
		

1- مشخصات ارایه کننده ایده
کد ملی:1380201772 نام و نام خانوادگی: دکتر هادی همیشه کار 	

نام سازمان/ محل کار یا فعالیت )در صورت شاغل بودن(: 
بخش مراقبت های دارویی 

بیمارستان امام رضا 	
آدرس و تلفن محل کار:بیمارستان امام ضا-دانشکده داروسازی تبریز 

آخرین مدرک تحصیلی:دکتری تخصصی  رشته تحصیلی:داروسازبالینی 	
رایانامه )ایمیل(:

2- مشخصات ایده
نوع  ایده:            دانشجویی  0              حقیقی  0                   حقوقی )مراکز علمی، دستگاه اجرایی، مراکز و...( 0

عنوان کامل ایده )فارسی(: 

بررسی مصرف منطقی داروی پنتاپرازول در بخش 
های بالینی مرکز اموزشی در مانی امام رضا

عنوان کامل ایده )انگلیسی(:
وضعیت ایده:         ایده اولیه  *       طراحی نمونه/مطالعه میدانی/تدوین 0       ساخت/ اجرا نمونه  0

در صورتــی کــه ایــده گروهــی اســت، مشــخصات گــروه ایــده پــرداز )نــام و نــام خانوادگــی، رشــته و تخصــص افــراد( را ذکــر 
بفرماییــد:

رشته و تخصص: نام و نام خانوادگی نفر اصلی:	

3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محور های اصلی همایش می‎باشد:
   سایر

4- شــرح مختصــری از ایــده )حداکثــر 150 کلمــه(: بــا توجــه بــه بــالا بــودن میــزان مصــرف داروی ویــال پنتپــرازول بررســی 
مصــرف منطقــی ایــن دارو بــا توجــه بــه پروتــکل ابلاغــی مــورد مطالعــه مــی باشــد. 

5- اهداف ایده )حداکثر  100 کلمه(:مصرف منطقی دارو با توجه به پروتکل ابلاغی 

6- نيازهــا و چالش‌‌هایــی كــه ايــن ایــده در پــي رفــع آن بــوده‌ اســت شــامل نقــش ایــده در ارتقــای کیفیــت و تعالــی خدمــات 
ســامت)حداکثر 150 کلمه(: 

کنتــرل تجویــز و مصــرف منطقــی داروی مربوطــه از جانــب داروخانــه و در صــورت لــزوم مداخلــه در تجویــز بــا مشــاوره داروســاز 
بالینــی مرکــز .

7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟ )حداکثر 100 کلمه(: 
رعایت پروتکل ابلاغی ارائه شده در زمان تجویز و تحویل دارو .

دارو
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

فرم ارایه ایده

1- مشخصات ارایه کننده ایده
کد ملی:1500182461 نام و نام خانوادگی: محمود جهانمهر 	

نام سازمان/ محل کار یا فعالیت )در صورت شاغل بودن(:بیمارستان امام رضا تبریز 	
آدرس و تلفن محل کار:تبریز بیمارستان امام رضا 

آخرین مدرک تحصیلی:کارشناسی  رشته تحصیلی:بهداشت محیط 	

imamrezahop.tbzmed@gmail.com:)رایانامه )ایمیل
2- مشخصات ایده

نوع  ایده:            دانشجویی  0              حقیقی  0                   حقوقی )مراکز علمی، دستگاه اجرایی، مراکز و...( *

عنوان کامل ایده )فارسی(: 

اجرای رادیو تئاتر در محوطه بیمارستان با 
همکاری صداو سیما 

عنوان کامل ایده )انگلیسی(:
 Performing radio theater in the hospital area with the cooperation of the Broadcasting

Organization

وضعیت ایده:         ایده اولیه  0          طراحی نمونه/مطالعه میدانی/تدوین *       ساخت/ اجرا نمونه  0

در صورتــی کــه ایــده گروهــی اســت، مشــخصات گــروه ایــده پــرداز )نــام و نــام خانوادگــی، رشــته و تخصــص افــراد( را ذکــر 
بفرماییــد:

نام و نام خانوادگی نفر اصلی:محمود جهانمهر 
رشته و تخصص:مدیر روابط عمومی  	

نام و نام خانوادگی همکار اول:زهرا آقائی 
رشته و تخصص: کارشناس روابط عمومی  	

نام و نام خانوادگی همکار دوم:امید بیرامی 
رشته و تخصص:کارشناس روابط عمومی  	

رشته و تخصص: نام و نام خانوادگی همکار سوم:	
رشته و تخصص: نام و نام خانوادگی همکار چهارم: 	

3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محور های اصلی همایش می‎باشد:
ارتقا کیفیت و تعالی خدمات درمانی و بیمارستانی                                                                                                    

4- شرح مختصری از ایده )حداکثر 150 کلمه(: 

روابط عمومی

نقــــش ارتباطــــات را در جریــــان توســــعه فرهنگـــی جامعـــه در 
بخـــش هـــای گوناگـــون بـــه ویـــژه عرصـــه ســـامت امـــر سـاده 
ای نمـــی تـــوان تلقـــی کـــرد. رســـانه ها بـــه عنـــوان ابـــزاری بـرای 
برقـــراری ارتبـــاط و ارائـــه محتـــوی نقـــش بســـیار اثربخشـــی در 
آمـــوزش ارتقـــای  ســامت مـــردم دارنـــد. در ایـــن بیـــن رادیـــو 
کـــه بـــه تعبیر برخــــی فراگیــر تریــــن رســانه در دنیــــا شــناخته 
مــــی شــــود بــــه سـبب نـوع ارائـه محتـــوی و اعتمـاد سـازی در 
بیـن مـردم از اهمیـت والایی برخـوردار اسـت. روابــط عمومــی 

مرکــــز امــــام رضــــا نیــــز در راســـتای اسـتفاده از ظرفیـت و پتانسـیل ایـن رسـانه درعرصه ســلامت بــا هــدف ارتقــا ســطح ارتبــاط 
بــــا مخاطبــــان خــــود کـــه شـــامل مراجعـــه کننـــدگان وپرسـنل خـــود مرکـز اسـت بـــا همیــاری و هــــم فکــری فعــــالان رســانه ای 
اســــتان اقــــدام بــــه راه انـــدازی اولیـــن رادیـو بیمارسـتان دانشـــگاه علـوم پزشـکی تبریــز بــه نــام رادیــــو عافیــت نمــوده اســت. از 

ــح بیمارستانیســت.  ــه انتقــال ان پرداخــت فرهنــگ صحی ــق ایــن رســانه ب ــوان از طری ــه مباحــث بســیار مهمــی کــه مــی ت جمل
عــدم رفتــار صحیــح  در محیــط بیمارســتان در بیــن اقشــار مختلــف جامعــه، بــه عنــوان مثــال فرهنــگ ملاقــات بیمــار ، فرهنــگ 
همــراه بیمار،فرهنــگ صحیــح رفتــار بیــن کادر و بیمــار و همــراه بیمــار  و... باعــث بــروز شــرایطی مــی شــود کــه هــم بــرای گیرنــده 
خدمــات ســامت و خانــواده ان و هــم بــرای کادر ســامت ارائــه دهنــده خدمــت  عــاوه برمشــکلاتی کــه  از نظــر جســمی و روحــی 
بــه وجــود مــی آورد ،بــر پروســه درمــان نیــز تاثیــر مــی گــذارد .در ایــن بیــن فرهنــگ ســازی بــا اســتفاده از رســانه و هنــر بــه عنــوان 
تاثیــر گــذار تریــن رکــن فرهنــگ ســازی صحیــح مــورد توجــه قــرار مــی گیرد.تهیــه محتــوی تخصصــی تبدیــل ان بــه قالــب نمایــش 
رادیویــی و اجــرای ان توســط بازیگــران در قالــب رادیــو تئاتــر در محوطــه بیمارســتان ارتبــاط چهــره  بــه چهــره و زنــده  باعــث انتقــال 
هرچــه بهتــر مفاهیــم  کــه رعایــت ان موجــب ارتقــا ســامت و ارتقــا فرهنــگ بیمارســتانی میگــردد. تجهیــزات لازم بــرای اجــرای ایــن 
ایــده تــدارک دیــدن فضایــی در محوطــه بیمارســتان کــه امــکان تجمــع و حضــور پرتعــداد مخاطبــان در ان وجــود داشــته باشــد. 
تامیــن تجهیــزات صوتــی مــورد نیــاز بــا توجــه بــه محتــوای ارائــه شــده و ایجــاد شــرایطی بــرای اجــرای هرچــه بهتــر و حرفــه ای تــر 
بــرای مخاطب.همچنیــن بیــان ایــن مطالــب در فضــای همدلــی و صمیمانــه تــر و بــه دور  از تشــریفات رایــج  و در قالــب جــذاب تــر 

موجــب پذیــرش بهتــر از ســمت مخاطــب شــده و تاثیــر گــذار تــر خواهــد بــود.

5- اهداف ایده )حداکثر  100 کلمه(:
گسترش ،تبیین، و تثبیت فرهنگ بیمارستانی با زبان هنر و قابل ارائه به تمام آحاد جامعه.

6- نيازهــا و چالش‌‌هایــی كــه ايــن ایــده در پــي رفــع آن بــوده‌ اســت شــامل نقــش ایــده در ارتقــای کیفیــت و تعالــی خدمــات 
ســامت)حداکثر 150 کلمه(: 

در نهایــت ایــن ایــده منجــر بــه فرهنــگ ســازی بــه طــور مثــال در حــوزه ملاقــات بیمــار خواهدشــد و از نتایــج مثبــت ان مــی تــوان 
بــه کاهــش بــار ترافیــک، کاهــش عفونــت هــای بیمارســتانی و کمــک بــه کنتــرل عفونــت در بیمارســتان ،بهبــودد رونــد درمــان و 
کاهــش بــار کاری کادر ســامت از خدمــات و... و کاهــش فشــار روانــی بــرا یــکادر و همــراه بیمــار و بیمــار کــه تمامــی اینهــا در نتیجــه 

منجــر بــه ارائــه بهتــر  خدمــات درمانــی خواهــد شــد

7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟ )حداکثر 100 کلمه(:
ــا  ــاط هســتند ی ــی در ارتب ــط درمان ــن محی ــا ای ــه اقشــاری اســت کــه ب ــاز ب ــم مــورد نی ــال مفاهی ــگ ســازی و انتق راه حــل ان فرهن

ــود . ــد ب خواهن

8- چنــد مــورد از خدمــات و یــا نمونــه هــای مشــابه بــا ایــده خــود را بــا جســتجو در پایــگاه هــای اطلاعاتــی )اینترنــت، بــازار، 
ارایــه دهنــدگان خدمــات و ...( نــام بــرده و ويژگــي هــا و وجــوه تمايــز طــرح پيشــنهادي خــود  نســبت بــه مــوارد مشــابه را 

ذكــر نمائيــد.

مشابهت و تفاوت ها با ایده / محصول شما  نام کالا یا خدمات مشابه 	 رديف	
نمایش های رادیویی با موضوع سلامت 	 	1

تفاوت ان اجرا به صورت رادیو تئاتر
و به صورت مستقیم با جامعه هدف است )کسانیکه در محیط بیمارستان هستند( 
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

فرم ارایه ایده 

1- مشخصات ارایه کننده ایده
کد ملی: 1500182461 نام و نام خانوادگی: محمود جهانمهر	

نام سازمان/ محل کار یا فعالیت )در صورت شاغل بودن(:بیمارستان امام رضا تبریز
آدرس و تلفن محل کار:خ گلگشت،بیمارستان امام رضا 

آخرین مدرک تحصیلی:کارشناسی  رشته تحصیلی:بهداشت محیط 	
imamrezahop.tbzmed@gmail.com:)رایانامه )ایمیل

2- مشخصات ایده
نوع  ایده:            دانشجویی  0              حقیقی  0                   حقوقی )مراکز علمی، دستگاه اجرایی، مراکز و...( *

عنوان کامل ایده )فارسی(: 

برپایی نمایشگاه دائمی در فضای بیمارستان 
جهت اموزش و اشنایی دانش اموزان در مقاطع 

تحصیلی ابتدایی و راهنمایی با محیط و فرهنگ 
بیمارستان با همکاری آموزش و پرورش 

عنوان کامل ایده )انگلیسی(:
 Setting up a permanent exhibition in the hospital space to educate and familiarize students
 in the primary and secondary education levels with the environment and culture of the

.hospital in cooperation with education and training

وضعیت ایده:         ایده اولیه  0          طراحی نمونه/مطالعه میدانی/تدوین *       ساخت/ اجرا نمونه  0

در صورتــی کــه ایــده گروهــی اســت، مشــخصات گــروه ایــده پــرداز )نــام و نــام خانوادگــی، رشــته و تخصــص افــراد( را ذکــر 
بفرماییــد:

نام و نام خانوادگی نفر اصلی:محمود جهانمهر 
رشته و تخصص:مدیر روابط عمومی  	

نام و نام خانوادگی همکار اول:زهراآقائی 

رشته و تخصص:کارشناس روابط عمومی  	
نام و نام خانوادگی همکار دوم:امید بیرامی 

رشته و تخصص:کارشناس روابط عمومی  	
نام و نام خانوادگی همکار سوم:

رشته و تخصص: 	

روابط عمومی
3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محور های اصلی همایش می‎باشد:

ارتقا کیفیت و تعالی خدمات درمانی و بیمارستانی                                                                                                   
 4- شرح مختصری از ایده )حداکثر 150 کلمه(: 

اســاس و پایــه تمامــی تغییــرات و رفتــار هــای موجــود در جامعــه آمــوزش اســت .کــه ایــن امــوزش در ســنین پاییــن و بــه صــورت 
غیــر مســتقیم تاثیــر بیشــتری دارد .از جملــه محــل هاییکــه حضــور در ان نیــاز بــه امــوزش دارد محیــط درمانــی و بیمارستانیســت 
کــه هرچــه اطلاعــات فــرد از ایــن محیــط بیشــتر باشــد هــم خــود او وو هــم سیســتم درمانــی منتفــع خواهــد بــود .اســتفاده ازابــزار 
هــای جدیــد بــا متــد هــای جــذاب  بــرای امــوزش مــی توانــد ایــن راه را بســیار کوتــاه تــر کنــد.د رایــن بیــن ایجــاد فضایــی نمایشــگاهی 
کــه بــه صــورت ثابــت در بیمارســتان وجــود داشــته باشــد و شــامل مــوارد اموزشــی بــرای محیــط هــای درمانــی باشــد بســیار مفیــد 
خواهــد بــود .ایــن نمایشــگاه بــه صــورت دائمــی برپــا بــوده و دانــش امــوزان مقاطــع مختلــف بــه ویــژه ابتدایــی و راهنمایــی مــی 
تواننــد در طــول ســال بــه صــورت گروهــی از ان بازدیــد کــرده و ســطح اگاهــی خــود را در ایــن حیطــه بــالا برنــد .در ایــن نمایشــگاه 
امــوزش هــای لازم توســط کارشــناس امــوزش بیمارســتان و در ســطوح مختلــف و بــه شــیوه هــای متفــاوت بــا توجــه بــه مقطــع 
دانــش امــوزان بازدیــد کننــده ارائــه مــی شــود.در پایــان اثــر ســنجی بــا اســتفاده از نظــر ســنجی هــای تهیــه شــده انجــام شــده و بــه 
همــه دانــش امــوزان شــرکت کننــده کارت افتخــاری همیــار ســامت اهــدا مــی شــود. اتــاق پراتیــک از الزامــات این نمایشــگاه اســت.

5- اهداف ایده )حداکثر  100 کلمه(:
نهادینه کردن آموزش های لازم در محیط های درمانی و بیمارستانی 

6- نيازهــا و چالش‌‌هایــی كــه ايــن ایــده در پــي رفــع آن بــوده‌ اســت شــامل نقــش ایــده در ارتقــای کیفیــت و تعالــی خدمــات 
ســامت)حداکثر 150 کلمه(: )

اجــرای ایــن ایــده باعــث مــی شــود تــا از ســنین پایــه دانــش امــوزان بــا فرهنــگ صحیــح در محیــط بیمارســتانو امــوزش هــای مــورد 
نیــاز ایــن محیــط هــا اشــنا شــده و بنابرایــن در اینــده شــاهد ارتقــا فرهنــگ ســامت در بیــن تمــام اقشــار جامعــه باشــیم. 

7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟ )حداکثر 100 کلمه(:
امــوزش در ســنین ابتدایــی و راهنمایــی و نهادینــه کــردن ان در ایــن ســنین حســاس.ارائه اموزشــهای غیــر مســتقیم و از راه هــای 

جــذاب جهــت تاثیــر گــذاری بهتــر 

8- چنــد مــورد از خدمــات و یــا نمونــه هــای مشــابه بــا ایــده خــود را بــا جســتجو در پایــگاه هــای اطلاعاتــی )اینترنــت، بــازار، 
ارایــه دهنــدگان خدمــات و ...( نــام بــرده و ويژگــي هــا و وجــوه تمايــز طــرح پيشــنهادي خــود  نســبت بــه مــوارد مشــابه را 

ذكــر نمائيــد. 
مشابهت و تفاوت ها با ایده / محصول شما  نام کالا یا خدمات مشابه 	 رديف	

ــه مــی  ــه صــورت فضــای نمایشــگاهی و در محیــط بیمارســتان ارائ ــده  ب ــن ای همیار پلیس	  امــوزش هــای ای 	
د  شــو

بیشتر برروی حوزه پیشگیری و همچنین سلامت روان متمرکز بودند  همیار سلامت روان وزارت بهداشت  	 	

ــه دانــش امــوزان ایجــاد  ــا قوانیــن راهنمایــی و رانندگــی ب در برخــی از شــهر هــا جهــت اشــنایی ب شهرک ترافیک 	 	
انــد شــده 

در یــک فرهنــگ ســرا در مشــهد دانــش امــوزان بــه وســیله شــخصیت هــای عروســکی  بیمارستان عروسک ها 	 	
شــوند  مــی  اشــنا  بیمارســتان  محیــط  بــا 
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

1- مشخصات ارایه کننده ایده
کد ملی: 1500484172 نام و نام خانوادگی: خليل كاظم زاده	

نام سازمان/ محل کار یا فعالیت )در صورت شاغل بودن(:
دانشگاه علوم پزشکی تبریز – بیمارستان امام رضا)ع(	

آدرس و تلفن محل کار: تبریز بیمارستان امام رضا)ع( اداره امورمالي
آخرین مدرک تحصیلی: کارشناسی ارشد رشته تحصیلی: حسابداري	

yahoo.com@kazemzade57:)رایانامه )ایمیل

2- مشخصات ایده
نوع  ایده:            دانشجویی  0              حقیقی  0                   حقوقی )مراکز علمی، دستگاه اجرایی، مراکز و...( *

عنوان کامل ایده )فارسی(: 

استقرار سيستم  Cash Less براي ترخيص بيماران 
عنوان کامل ایده )انگلیسی(:

Establishment of Cash Less system for discharge of patients

وضعیت ایده:         ایده اولیه  0          طراحی نمونه/مطالعه میدانی/تدوین 0       ساخت/ اجرا نمونه *

در صورتــی کــه ایــده گروهــی اســت، مشــخصات گــروه ایــده پــرداز )نــام و نــام خانوادگــی، رشــته و تخصــص افــراد( را ذکــر 
بفرماییــد:

نام و نام خانوادگی نفر اصلی: خليل كاظم زاده
رشته و تخصص: کارشناسی ارشد حسابداري  	

نام و نام خانوادگی همکار اول: دکتر مجتبی محمدزاده لامع
رشته و تخصص: فوق تخصص مراقبت های ویژه 	

نام و نام خانوادگی همکار دوم: دکتر سجاد احمدی
رشته و تخصص: متخصص طب اورژانس 	

نام و نام خانوادگی همکار سوم: شهلا عباس زاده
رشته و تخصص: دکتری تخصصی حسابداری 	

3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محور های اصلی همایش می‎باشد:
     ارتقای کیفیت و تعالی خدمات پشتیبانی سلامت

4- شرح مختصری از ایده )حداکثر 150 کلمه
ارتقاءكيفيــت خدمــات و کاهــش هزینه‌‌هــا از چالش‌‌هــای روز نظــام ســامت دولتــی اســت. بیمارســتان‌‌ها به‌‌عنــوان یکــی از 

امور مالی

مهم‌‌تریــن ارکان ایــن نظــام، بیشــترین منابــع را جــذب خــود می‌‌نماینــد. در دنیــای رقابتــی امــروز، جهــت تــاب‌‌آوری سیســتم‌‌ها در 
ــا هزینه‌‌هــای سرســام‌‌آور، پذیــرش و اجــرای برنامه‌‌هــای کاهــش هزینــه اجتناب‌‌ناپذیــر اســت. بررســی اســناد نظرســنجی  مواجــه ب
و مشــاهدات میدانــی نشــان می‌‌دهــد بعــد از صــدور دســتور ترخیــص تــا خــروج بیمــار از سیســتم،  زمــان و منابــع زیــادی هــدر 
ــت  ــش رضای ــع و افزای ــرف مناب ــش مص ــن، کاه ــان انتظارمراجعی ــش زم ــتم Cash less، کاه ــتقرار سیس ــدف از اس ــی‌‌رود. ه م
مراجعیــن بــا دیــدگاه فرآینــدی و رویکــرد بیمــار محــور می‌‌باشــد. بــا اســتقرار ایــن سیســتم، بعــد از تکمیــل پرونــده، کــد منحصربــه 
ــم  ــتقر فراه ــتگاه‌‌های مس ــه دس ــه ب ــا مراجع ــاب ب ــی صورتحس ــت آن ــکان پرداخ ــودکه ام ــص داده می‌‌ش ــار تخصی ــه بیم ــردی ب ف
می‌‌گــردد. ایــن جریــان بــا حــذف صف‌‌هــای انتظــار، تســریع فراینــد ترخیــص و کاهــش هزینه‌‌هــای مربــوط بــه نیــروی انســانی گامــی 

موثــر در ارتقــای کیفیــت و تعالــی خدمــات در نظــام ســامت برداشــته اســت.

 100 )حداکثــر   ایــده  اهــداف   -5
: ) کلمــه

کاهش زمان انتظار  	-
ــروی  کاهــش هزینه‌‌هــای نی 	-

نی نســا ا
ســمت   بــه  حرکــت  	-
محیــط  از  حفاظــت  paperlessو 

یســت ز
تسریع در فرایند ترخیص 	-
افزایش رضایت مراجعین 	-

ســایر  بــه  تســری  	-
تحقــق  صــورت  در  بیمارســتان‌‌ها 

اولیــه  اهــداف 
6- نيازهــا و چالش‌‌هایــی كــه ايــن ایــده در پــي رفــع آن بــوده‌ اســت شــامل نقــش ایــده در ارتقــای کیفیــت و تعالــی خدمــات 

ســامت)حداکثر 150 کلمه(: 
از هدر رفت نیروی انسانی در بخش ترخیص جلوگیری کرده و این افراد در بخش‌‌های تخصصی‌‌تر به کار گرفته می‌‌شوند. 

از چالش‌‌هــای اساســی مراجعــه کننــدگان همــواره ناآگاهــی بــه مســیر ترخیــص و نیــز نارضایتــی از صــرف زمــان زیــاد در  	-1
ایــن جریــان بــوده اســت. بــا اســتقرار سیســتم CASH LESS ایــن نیــاز مرتفــع شــده و در نتیجــه رضایــت مراجعیــن را بــه همــراه 

خواهــد داشــت.
ــل  ــگام تســویه حســاب و در نتیجــه تحمی ــه هن ــدوق‌‌دار ب ــام توســط صن ــت اشــتباه ارق ــکان ثب در سیســتم ســنتی ام 	-2
هزینه‌‌هایــی بــه مرکــز و یــا بیمــار وجــود دارد. در ایــن سیســتم بــا مکانیــزه شــدن فراینــد، اینگونــه اشــتباهات حــذف می‌‌گردنــد.

 

7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟ )حداکثر 100 کلمه(:
بیمــار در مســیر مراقبــت، بــا ســطوح تمــاس متعــددی مواجــه می‌‌شــود کــه بیشــترین ناهماهنگی‌‌هــا در ایــن ســطوح رخ می‌‌دهــد. 
ــا  ــوان ب ــد. می‌‌ت ــا می‌‌باش ــن گلوگاه‌‌ه ــزی روی ای ــئله، برنامه‌‌ری ــن مس ــدی، مهمتری ــدگاه فرآین ــت و دی ــاء کیفی ــزی ارتق در برنامه‌‌ری
ــه بیمــار، نارضایتــی زمــان انتظــار و مصــرف منابــع را بــه حداقــل رســاند.  رویکردهــای نویــن و اســتقرار تکنولــوژی در مســیر تجرب
تجربــه بیمارســتان امــام رضــا در عیــن ســاده بــودن فراینــد اجــرا، قابلیــت پیاده‌‌ســازی در اکثــر بیمارســتان‌‌ها را دارد. لــذا پیشــنهاد 
ــام  ــات در نظ ــای خدم ــتای اعت ــای آن در راس ــد و از مزای ــتقر نماین ــتم CASH LESS را مس ــز سیس ــز نی ــایر مراک ــردد س می‌‌گ
ســامت بهره‌‌منــد شــوند. بعــاوه پیشــنهاد می‌‌گــردد ســایر فرآیندهــا از جملــه پذیــرش، رزرو غــذا و پیگیــری وضعیــت بیمــار، بــه 

صــورت الکترونیکــی نیــز انجــام پذیــرد تــا منجــر بــه ارتقــای کیفیــت خدمــات گــردد.

8- چنــد مــورد از خدمــات و یــا نمونــه هــای مشــابه بــا ایــده خــود را بــا جســتجو در پایــگاه هــای اطلاعاتــی )اینترنــت، بــازار، 
ارایــه دهنــدگان خدمــات و ...( نــام بــرده و ويژگــي هــا و وجــوه تمايــز طــرح پيشــنهادي خــود  نســبت بــه مــوارد مشــابه را 

ذكــر نمائيــد
مشابهت و تفاوت ها با ایده / محصول شما  نام کالا یا خدمات مشابه 	 رديف	

ــار در  ــان انتظ ــبی زم ــش نس ــه کاه ــدوق و در نتیج ــه صن ــه ب ــدون مراجع در CASH LESS ب 	PC POS 	
دارد. وجــود  بیمــار  ترخیــص  و  صورتحســاب  تســویه  امــکان    ،PC POS بــا   مقایســه 
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

1- مشخصات ارایه کننده ایده
کد ملی: 1381869017 نام و نام خانوادگی: شهلا عباس‌‌زاده	

نام سازمان/ محل کار یا فعالیت )در صورت شاغل بودن(:
دانشگاه علوم پزشکی تبریز – بیمارستان امام رضا)ع(	

آدرس و تلفن محل کار: تبریز بیمارستان امام رضا)ع( اداره امورمالي
آخرین مدرک تحصیلی: دکتری تخصصی رشته تحصیلی: حسابداري	

gmail.com@abbaszadeh65:)رایانامه )ایمیل

2- مشخصات ایده
نوع  ایده:            دانشجویی  0              حقیقی  0                   حقوقی )مراکز علمی، دستگاه اجرایی، مراکز و...( *

عنوان کامل ایده )فارسی(: 

طراحی نرم‌‌افزار  بلدراه بیمارستان 
 

عنوان کامل ایده )انگلیسی(:
Hospital guide software designing

وضعیت ایده:         ایده اولیه  0          طراحی نمونه/مطالعه میدانی/تدوین 0       ساخت/ اجرا نمونه  *

در صورتــی کــه ایــده گروهــی اســت، مشــخصات گــروه ایــده پــرداز )نــام و نــام خانوادگــی، رشــته و تخصــص افــراد( را ذکــر 
بفرماییــد:

نام و نام خانوادگی نفر اصلی: شهلا عباس‌‌زاده
رشته و تخصص: دکتری تخصصی حسابداري  	

نام و نام خانوادگی همکار اول: دکتر مجتبی محمدزاده لامع
رشته و تخصص: فوق تخصص مراقبت های ویژه 	

نام و نام خانوادگی همکار دوم: دکتر سجاد احمدی
رشته و تخصص: متخصص طب اورژانس 	

نام و نام خانوادگی همکار سوم: خلیل کاظم‌‌زاده
رشته و تخصص: کارشناسی ارشد حسابداری 	

3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محور های اصلی همایش می‎باشد:
       ارتقای کیفیت و تعالی خدمات پشتیبانی سلامت

4- شرح مختصری از ایده )حداکثر 150 کلمه(
از چالش‌‌هــای نظــام ســامت ارتقــای کیفیــت خدمــات بــوده و بیمارســتان‌‌ها نقــش اساســی در تعالــی خدمــات بــر عهــده دارنــد. 
شــواهد نشــان می‌‌دهــد افــراد بــا اهــداف متفــاوت بــه بخش‌‌هــای مختلــف بیمارســتان‌‌ها مراجعــه می‌‌نماینــد در ایــن راســتا عــدم 
اســتقرار کافــی باجه‌‌هــای اطلاعــات، پیــچ در پیــچ بــودن مســیرهای رفــت و آمــد علی‌‌الخصــوص در مراکــز بــزرگ و ناآشــنا بــودن 
ــی  ــت نارضایت ــف و در نهای ــای مختل ــرر از بخش‌‌ه ــش‌‌های مک ــراد، پرس ــردرگمی اف ــث س ــیرها، باع ــن مس ــه ای ــدگان ب مراجعه‌‌کنن
اربــاب رجــوع، بیمــاران و کادر می‌‌گــردد.  هــدف از طراحــی نرم‌‌افــزار بلــدراه بیمارســتان، کاهــش زمــان حضــور افــراد در بیمارســتان، 

امور مالی

کاهــش نیــروی انســانی مــازاد و افزایــش رضایــت مراجعیــن می‌‌باشــد.
نصــب ایــن نرم‌‌افــزار در گوشــی‌‌های همــراه، منجــر بــه دسترســی آســان افــراد بــه بخش‌‌هــای مرتبــط شــده و بــا حــذف مراجعــات 
ــا نگاهــی برد-بــرد ارتقــای  اشــتباه و ســوال‌‌های غیرمرتبــط، افزایــش کارایــی و دقــت کارکنــان را بــه دنبــال خواهــد داشــت. لــذا ب

کیفیــت و تعالــی خدمــات در نظــام ســامت را منجــر خواهــد شــد.

5- اهداف ایده )حداکثر  100 کلمه(:
کاهش زمان مراجعه  	-

کاهش هزینه‌‌های نیروی انسانی 	-
افزایش کارایی کارکنان 	-

افزایش رضایت مراجعین 	-
تسری به سایر بیمارستان‌‌ها در صورت تحقق اهداف اولیه  	-

6- نيازهــا و چالش‌‌هایــی كــه ايــن ایــده در پــي رفــع آن بــوده‌ اســت شــامل نقــش ایــده در ارتقــای کیفیــت و تعالــی خدمــات 
ســامت)حداکثر 150 کلمه(: 

از هدر رفت نیروی انسانی در باجه‌‌های اطلاعات جلوگیری می‌‌نماید.  	-1
از چالش‌‌هــای اساســی مراجعــه کننــدگان همــواره ناآگاهــی بــه مســیر بخش‌‌هــای مختلــف و نارضایتــی از صــرف زمــان  	-2
ــت  ــه رضای ــده و در نتیج ــع ش ــاز مرتف ــن نی ــده ای ــزار مطرح‌‌ش ــب نرم‌‌اف ــی و نص ــا طراح ــت. ب ــوده اس ــا ب ــی بخش‌‌ه ــاد در ردیاب زی

ــت. ــد داش ــراه خواه ــه هم ــن را ب مراجعی
ــواره  ــف می‌‌پرســند هم ــای مختل ــه بیمارســتان از بخش‌‌ه ــه ورود ب ــدگان از لحظ ــه کنن ــه مراجع ــرری ک ســوال‌‌های مک 	-3
باعــث عــدم تمرکــز کارکنــان در کار محولــه می‌‌گــردد بــا نصــب ایــن نرم‌‌افــزار ســوالات بــه حداقــل رســیده و باعــث افزایــش کارایــی 

کادر خواهــد شــد.

7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟ )حداکثر 100 کلمه(:
بــا طراحــی و نصــب نرام‌‌افــزار بلــد راه بیمارســتان کــه همــه بخش‌‌هــا بــا جزئیــات در آن تعریــف شــده باشــد افــرادی کــه معمــولاً 
بیمــار بــه همــراه دارنــد، بــدون نیــاز بــه مراجعــه بــه اتاق‌‌هــای مختلــف، کافیســت بخــش مــورد نظــر را در نرم‌‌افــزار مربوطــه تایــپ 
ــرای شــخص فعــال گــردد. بدیــن طریــق در کمتریــن زمــان و بــدون  ــا پخــش صــدا ب ــا یــک دکمــه نقشــه راه، همــراه ب نمایــد و ب

مراجعــه اشــتباه بــه بخش‌‌هــای دیگــر مســیر اصلــی خــود را طــی نماینــد. 

8- چنــد مــورد از خدمــات و یــا نمونــه هــای مشــابه بــا ایــده خــود را بــا جســتجو در پایــگاه هــای اطلاعاتــی )اینترنــت، بــازار، 
ارایــه دهنــدگان خدمــات و ...( نــام بــرده و ويژگــي هــا و وجــوه تمايــز طــرح پيشــنهادي خــود  نســبت بــه مــوارد مشــابه را 

ذكــر نمائيــد
مشابهت و تفاوت ها با ایده / محصول شما  نام کالا یا خدمات مشابه 	 رديف	

ایــن  بــوده ودر کل راهنمــای رانندگــی می‌‌باشــد.  بیــرون از بیمارســتان  بلــد مختــص فضــای  نرم‌‌افــزار  بلد	 	
ــی  ــزار مختــص فضــای داخل نرم‌‌اف
راهنمایــی  و  بــوده  بیمارســتان 
بخش‌‌هــای  در  تــردد  بــرای 

می‌‌باشــد. آن  مختلــف 
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

1- مشخصات ارایه کننده ایده
کد ملی: 1378182804 نام و نام خانوادگی: لیلا نامور سفیدان	

آدرس و تلفــن محــل کار: دانشــگاه علــوم پزشــکی تبریــز. نام سازمان/ محل کار یا فعالیت )در صورت شاغل بودن(:	
دانشــکده پزشکی-بیمارســتان آموزشــی درمانــی امــام رضــا

آخرین مدرک تحصیلی: فوق تخصص ریه رشته تحصیلی: فوق تخصص بیماریهای ریوی	
       gmail.com@leilanamvar3 :)رایانامه )ایمیل

2- مشخصات ایده
نوع  ایده:            دانشجویی  0              حقیقی  **0                   حقوقی )مراکز علمی، دستگاه اجرایی، مراکز و...( 0

عنوان کامل ایده )فارسی(: 

ارایه راهکارهای اجرایی و طراحی ابزاری 
کاربردی برای مدیریت پلی فارماسی برای 

سالمندان در سیستم بهداشتی درمانی ایران
عنوان کامل ایده )انگلیسی(:

 Proposing practical interventions to manage polypharmacy among Iranian older adults in

  primary care settings: Introducing a specific tool for GPs

وضعیت ایده:         ایده اولیه  **0          طراحی نمونه/مطالعه میدانی/تدوین 0       ساخت/ اجرا نمونه  0

در صورتــی کــه ایــده گروهــی اســت، مشــخصات گــروه ایــده پــرداز )نــام و نــام خانوادگــی، رشــته و تخصــص افــراد( را ذکــر 
بفرماییــد:

نام و نام خانوادگی نفر اصلی:  دکتر لیلا نامور سفیدان
رشته و تخصص: فوق تخصص بیماریهای ریوی 	

نام و نام خانوادگی همکار اول: دکتر فاطمه ضرغامی
رشته و تخصص: متخصص طب سالمندی و سالمند شناسی 	

نام و نام خانوادگی همکار دوم:
رشته و تخصص: 	

3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محور های اصلی همایش می‎باشد:
صرفه جویی در هزینه های خدمات مراقبتی و بهداشتی و درمانی سالمندان                                                                                                 

ارتقا کیفیت خدمات مراقبتی و بهداشتی و درمانی سالمندان 
ارتقا سطح سلامت و مدیریت بیماریها در سالمندان                                                                                         

معاونت درمان

4- شرح مختصری از ایده )حداکثر 150 کلمه(: 
پلــی فارماســی بــه مصــرف همزمــان تعــداد پنــج عــدد دارو یــا بیشــتر گفتــه میشــود کــه در منابــع علمــی معتبــر ذکــر شــده اســت 
کــه حــدود 32 درصــد افــراد بــالای 65 ســال در اکثــر کشــورها دچــار پلــی فارماســی هســتند کــه ایــن رقــم بیــن 26 درصــد تــا 39 

درصــد متغییــر میباشــد. 
پلــی فارماســی درســالمندان منجربــه مشــکلا ت متعــددی از جملــه تداخــا ت دارویــی؛ ســمیت دارویــی؛ ســقوط و عواقــب ناشــی 
از آن میشــود کــه در نهایــت باعــث افزایــش طــول مــدت بســتری بیمارســتانی شــده و افزایــش هزینــه هــا ی مراقبتــی بــرا ی خــود 
ســالمند؛ مراقبیــن و سیســتم بهداشــتی درمانــی را بــه همــراه دارد. ضعفهــای موجــود در برنامــه هــای درمانــی ســالمندان در سیســتم 
درمانــی کشــورمان کــه مبتنــی بــر تمرکــز بــر رویکــرد »درمــان بیمــاری« بــه جــای تمرکــز بــر رویکــرد »درمــان جامــع بیمــار ســالمند« 
میباشــد پیامدهــای ناشــی از پلــی فارماســی را تشــدید کــرده اســت. همچنیــن ضعفهــای ســاختاری در تعامــات میــان پزشــکان 
متعــدد کــه در درمــان بیماریهــای متعــدد ســالمند دخیــل هســتند و همینطــور ضعــف در مشــارکتهای بیــن ســازمانی مرتبــط یــا 

ســالمندان از جملــه سیســتم مراقبیــن نیــز از علــل دیگــر تشــدید کننــده ایــن حالــت میباشــد. 
مطالعــه مقــالات موجــود در زمینــه مدیریــت پلــی فارماســی در ســالمندان نشــان میدهــد کــه راهــکار ثابــت و تعریــف شــده کاربردی 
در سیســتم بهداشــتی درمانــی در اکثــر کشــورها و همینطــور ایــران بــرای مدیریــت پلــی فارماســی در ســالمندان وجــود نــدارد. نتایــج 
مطالعــه مــروری  کــه Michalak و همکارانــش در ســال 2021 منتشــر کــرده انــد تمــام مداخــات موجــود بــرای مدیریــت پلــی 
فارماســی در ســالمندان را بــه ده دســته تقســیم کــرده انــد کــه خلاصــه ایــن مداخــات بــه صــورت جــدول در مقالــه مذکــور موجــود 
اســت. در ایــن مطالعــات ابزارهــای مختلفــی بــرای کمــک بــه مدیریــت پلــی فارماســی پیشــنهاد شــده اســت. همانطــور کــه ذکــر شــد 
یکــی از علــل اصلــی نقــص در مدیریــت پلــی فارماســی در ایــران ضعــف هماهنگیهــای لازم  بیــن تیمهــای درمانــی مختلــف در درمــان 
ســالمندان میباشــد  و مقــالات متعــدد دیگــری نیــز نشــان میدهــد کــه بهتریــن و موثرتریــن مداخــات آنهایــی هســتند کــه توســط 
ــن راهکارهــای موجــود در لیســت  ــت و هماهنگــی شــوند. از بی ــی و بخصــوص پزشــکان عمومــی مدیری ــان سیســتم درمان کارکن

مداخــات در ایــن مقــالات بــه نقــش محــوری پزشــکان عمومــی درمدیریــت درمــان بیماریهــای ســالمندان تاکیــد شــده اســت. 

بــا توجــه بــه اینکــه تعــداد پزشــکان فــوق تخصــص طــب ســالمندی در تمــام دنیــا و بخصــوص کشــورمان بســیار محــدود اســت؛ در 
حــال حاضــر پزشــکان عمومــی جایــگاه بســیار کلیــدی در مدیریــت درمــان بیماریهــای ســالمندان؛ کمــک بــه هماهنگــی هــای لازم 
بیــن متخصصیــن  دخیــل در درمــان بیماریهــای ســالمندان و بــه طبــع آن مدیریــت پلــی فارماســی دارنــد. طــرح پزشــک خانــواده 
در دهــه گذشــته در ایــران گرچــه بــا انتقادهایــی روبــرو بــوده اســت ولــی موفقیــت بســیار چشــمگیری داشــته و بــه عنــوان الگویــی 
موفــق در سیســتم بهداشــتی درمانــی کشــورمان اســت. بــا توجــه بــه اینکــه درحــال حاضــر ابــزار و یــا برنامــه ثابتــی بــرای مدیریــت 
پلــی فارماســی از ســوی پزشــکان عمومــی یــا پزشــکان خانــواده وجــود نــدارد؛ ایــن طــرح در نظــر دارد ابــزاری ســاده و کاربــردی بــرای 
پزشــکان عمومــی معرفــی کنــد کــه قابلیــت اجــرا و پیــاده کــردن در مراجعــات روزانــه و مکــرر ســالمندان را داشــته باشــد. نتایــج 
ــه راحتــی قابلیــت درج در سیســتم الکترونیکــی بیمــاررا دارد تــا پزشــکان متخصــص درگیــر در  ــزار ب حاصــل از اســتفاده از ایــن اب
درمــان ســالمند نیــز در جریــان جدیدتریــن لیســت داروهــای مصرفــی بیمــار وعلــل ایــن تغییــرات )تداخــل دارویــی و غیــره( قــرار 

گیرنــد کــه نقــش بســیار موثــر و حیاتــی در تصمیــم گیریهــای بعــدی ایــن پزشــکان در ادامــه برنامــه درمــان خواهــد داشــت. 

5- اهداف ایده )حداکثر  100 کلمه(:
ــا توجــه  ــان ســالمندان و همینطــور ب ــای همزم ــت بیماریه ــی در تشــخیص و مدیری ــدی پزشــکان عموم ــه نقــش کلی ــا توجــه ب ب

ــرای غربالگــری و مدیریــت پلــی فارماســی در ســالمندان توســط پزشــکان عمومــی و پزشــکان  ــزاری ب ــه اینکــه در حــال حاضــر اب ب
خانــواده وجــود نــدارد؛ هــدف ایــن ایــده معرفــی ابــزاری کاربــردی بــرای پزشــکان عمومــی و پزشــکان خانــواده بــرای اســتفاده مکــرر 

در غربالگــری , مدیریــت و کاهــش عــوارض ناشــی از پلــی فارماســی میابشــد. 
ــای  ــده الکترونیکــی بیمــار را دارد کــه جهــت هماهنگیه ــت در پرون ــت ثب ــی قابلی ــه راحت ــزار ب ــن اب ــه از اســتفاده از ای ــج حاصل نتای
دارویــی و درمانــی بیــن ســایر متخصصیــن درگیــر در درمــان ســالمند میتوانــد اســتفاده شــود. ایــن ابــزار بعــد از مطالعــات میدانــی و 
بهبــود کیفیــت میتوانــد بــا موفقیــت در مراکــز نگهــداری ســالمندان و خانــه هــای ســالمندان نیــز بــه صــورت مســتمر اســتفاده شــود. 

6- نيازهــا و چالش‌‌هایــی كــه ايــن ایــده در پــي رفــع آن بــوده‌ اســت شــامل مــواردی نظیــر کارآفرینــی، نقــش ایــده در بهــره 
وری و بهینــه ســازی مصرفــی در نظــام ســامت )حداکثــر 150 کلمــه(: 

ــا  ــواده هــای آنه ــرای ســالمندان و خان ــادی ب ــه عــوارض ناخواســته و زدورس بســیار زی ــی فارماســی منجــر ب ــت پل نقــص در مدیری
ــه مراکــز نگهــداری ســالمندان  ــا انتقــال زودرس ب میشــود و در اکثــر مــوارد باعــث افزایــش طــول مــدت بســتری بیمارســتانی و ی
میشــود کــه همگــی ایــن مــوارد همــراه بــا هزینــه هــای هنگفتــی بــرای سیســتم بهداشــتی درمانــی کشــورمان میباشــد کــه بــه بهبــود 
ــی  ــه کاهــش پل ــد ب ــردی میتوان ــزار ســاده و کارب ــن اب ــل پیشــگیری میباشــد. اســتفاده از ای ــا حــدی قاب ــی فارماســی ت ــت پل مدیری
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

فارماســی و عــوارض ناشــی از آن در ســالمندان منجــر شــود کــه باعــث بهبــود مدیریــت درمــان بیماریهــا و بهبــود کیفیــت زندگــی 
ــواده هــا و هــم سیســتم  ــرای خان ــی فارماســی را هــم ب ــه هــای ذکــر شــده ناشــی از عــوارض پل ســالمندان شــده و کاهــش هزین

بهداشــتی درمانــی بــه همــراه دارد. 

7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟ )حداکثر 100 کلمه(:
جهــت افزایــش توانمنــد ســازی پزشــکان عمومــی بــرای اســتفاده از ایــن ابزاربــه صــورت روزانــه؛ ایــن ابــزار میتوانــد در بــه صــورت 
آموزشــی در بیــن دانشــجویان دوره پزشــکی عمومــی و همینطــور دانشــجویان مقطــع ارشــد و دکتــرای دوره ســالمند شناســی مــورد 
اســتفاده قــرار بگیــرد. رایزنــی هــای متعــددی بــا مســیولین سیســتم بهداشــتی و مراکــز بهداشــتی اســتانها بــرای کمــک بــه تلفیــق 
اســتفاده از ایــن ابــزار بــا پرونــده الکترونیکــی بیمــاران ســالمند بخصــوص در مناطــق روســتایی نیــاز هســت کــه در صــورت موفقیــت 
نــه تنهــا بــا هزینــه اندکــی قابلیــت بهبــود مدیریــت پلــی فارماســی را دارد بلکــه قابلیــت تبدیــل  بــه طــرح سراســری و کشــوری جهــت 

کمــک بــه هماهنگــی هــای بیــن فیلــدی در مدیریــت درمــان بیمارهــای مزمــن در ســالمندان را دارد. 

8- چنــد مــورد از خدمــات و یــا نمونــه هــای مشــابه بــا ایــده خــود را بــا جســتجو در پایــگاه هــای اطلاعاتــی )اینترنــت، بــازار، 
ارایــه دهنــدگان خدمــات و ...( نــام بــرده و ويژگــي هــا و وجــوه تمايــز طــرح پيشــنهادي خــود  نســبت بــه مــوارد مشــابه را 

ذكــر نمائيــد
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ذكــر نمائيــد. 
مشابهت و تفاوت ها با ایده / محصول شما نام کالا یا خدمات مشابه	 رديف	

		

1- مشخصات ارایه کننده ایده
نام و نام خانوادگی: خسرو آقاپور	کد ملی: 5198907391

نام سازمان/ محل کار یا فعالیت:
دانشگاه علوم پزشکی تبریز – بیمارستان امام رضا)ع(

آدرس و تلفن محل کار: تبریز بیمارستان امام رضا)ع( اداره منابع انسانی
آخرین مدرک تحصیلی: کارشناسی ارشد رشته تحصیلی: مدیریت توسعه منابع انسانی	

 aghapourkh@gmail.com:)رایانامه )ایمیل

2- مشخصات ایده
نوع  ایده:            دانشجویی  0              حقیقی  0                   حقوقی )مراکز علمی، دستگاه اجرایی، مراکز و...( 0

عنوان کامل ایده )فارسی(: 

استفاده از هوش مصنوعی در استخدام 
عنوان کامل ایده )انگلیسی(:

وضعیت ایده:         ایده اولیه  0          طراحی نمونه/مطالعه میدانی/تدوین 0       ساخت/ اجرا نمونه  0

در صورتــی کــه ایــده گروهــی اســت، مشــخصات گــروه ایــده پــرداز )نــام و نــام خانوادگــی، رشــته و تخصــص افــراد( را ذکــر 
بفرماییــد:

رشته و تخصص: کارشناسی ارشد مدیریت توسعه منابع انسانی  نام و نام خانوادگی نفر اصلی: خسرو آقاپور	
رشته و تخصص: فوق تخصص مراقبت های ویژه نام و نام خانوادگی همکار اول: دکتر مجتبی محمدزاده لامع	

رشته و تخصص: متخصص طب اورژانس نام و نام خانوادگی همکار دوم: دکتر سجاد احمدی	

3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محور های اصلی همایش می‎باشد:
  بهره وری در حوزه مدیریت منابع و مصارف    

                                                                                        
4- شرح مختصری از ایده:

مدیــران منابــع انســانی مــی تواننــد از ابــزار مجهــز بــه هــوش مصنوعــی بــه عنــوان بخشــی از اســتراتژی اســتخدام و جــذب کارمنــد 
در ســازمان خــود اســتفاده و فرآینــد اســتخدام را در ســازمان مربوطــه خــودکار نماینــد. بــه ایــن ترتیــب، زمــان و منابعیکــه صــرف 
جمــع آوری مــدارک و مســتندات بــه صــورت فیزیکــی و مصاحبــه بــا افــراد واجــد شــرایط مــی شــد آزاد می‌شــود و ایــن زمــان آزاد 
شــده را می‌تــوان در کارهــای مهــم دیگــر منابــع انســانی ماننــد مدیریــت ارتبــاط کارکنــان یــا شناســایی فرصت‌هــای قابــل ارتقــاء 
ســازمان، ســرمایه‌گذاری کــرد، هــوش مصنوعــی مــی توانــد داده هــای بــزرگ را بــه ســرعت تجزیــه و تحلیــل کنــد و گزینــه هــای 
مــورد نظــر را بــه درســتی تخمیــن بزنــد و فعالیت‌هــای اضافــی و خســته‌کننده اســتخدام ماننــد غربالگــری دســتی رزومه‌هــا را حــدف 

و هوشمندســازی و کارآمــد نمــودن رزومــه هــا را ســبب مــی شــود و اســتعدادها را بــه درســتی شناســائی مــی کنــد.

5- اهداف ایده:
1-  مــدارک و مســتندات فیزیکــی کــه جهــت اســتخدام تهیــه و در اختیــار متقاضیــان گذاشــته مــی شــود و هزینــه مالــی و زیســت 
محیطــی گزافــی بــه ســازمان و حامعــه تحمیــل مــی نمایــد بــه صــورت الکترونیکــی از طریــق هــوش مصنوعــی در اختیــار متقاضیــان 

قــرار داده مــی شــود و اطلاعــات درخواســتی در ســامانه تکمیــل بــه اداره منابــع انســانی ارســال مــی گــردد.

منابع انسانی 
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

2-  انتخــاب و گزینــش متقاضیــان از طریــق هــوش مصنوعــی بــی طرفانــه، بــا رعایــت عدالــت در اســتخدام  و بــدون دخالــت انســان 
صــورت خواهــد گرفت.  

3-  با هوش مصنوعی و حذف مستندات فیزیکی استخدام، به سمت سازمان سبز حرکت خواهیم کرد.
4-  با هوش مصنوعی شناسایی متقاضیان بالقوه امکان پذیر می شود.

5-   ارزیابی داوطلبان با سریعترین و مؤثرترین روش ممکن
6- هوش مصنوعی امکان حفظ رابطه با داوطلبان را فراهم می سازد.

7- هــوش مصنوعــی بــه مدیــران منابــع انســانی ایــن امــکان را مــی دهــد تــا هرچندوقــت یکبــار، گــروه مشــخصی از داوطلبــان را از 
نظــر تجربیــات کاری یــا مهــارت هایــی کــه ممکــن اســت کســب کــرده باشــند، مجــددا مــورد بررســی قــرار دهنــد.

ــه درســتی  ــه هــای مــورد نظــر را ب ــد و گزین ــه و تحلیــل کن ــه ســرعت تجزی ــزرگ را ب ــد داده هــای ب 8- هــوش مصنوعــی مــی توان
ــد.  تخمیــن بزن

9- هوش مصنوعی می تواند متقاضیان از نظرثبات عاطفی، اخلاق کاری و بسیاری از عوامل نامشهود آزمایش کند.

6- نيازهــا و چالش‌‌هایــی كــه ايــن ایــده در پــي رفــع آن بــوده‌ اســت شــامل نقــش ایــده در ارتقــای کیفیــت و تعالــی خدمــات 
سلامت: 

1-زمان بز بودن جمع آوری و بررسی مستندات متاضیان استخدام 
2- هزینه بر بودن استخدام به صورت سنتی 

3- امکان عدم انتخاب متقاضیان شایسته در فرایند سنتی متصور می باشد. 
4- تجزیه و تحلیل داده های زیاد متقاضیان بسیار زمانبر می باشد.

5- فرآینــد اســتخدام ســنتی مبتنــی بــر شناســایی متقاضیــان مناســب از میــان تعــداد کثیــری شــرکت کننــده ممکــن اســت چنــد 
هفتــه یــا مــاه طــول بکشــد.

6- عدم امکان به‌روزرسانی خودکار و مداوم آگهی‌های شغلی  

7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟ 
استفاده از هوش مصنوعی در فرایند استخدام و حذف روش سنتی

 
8- چنــد مــورد از خدمــات و یــا نمونــه هــای مشــابه بــا ایــده خــود را بــا جســتجو در پایــگاه هــای اطلاعاتــی )اینترنــت، بــازار، 
ارایــه دهنــدگان خدمــات و ...( نــام بــرده و ويژگــي هــا و وجــوه تمايــز طــرح پيشــنهادي خــود  نســبت بــه مــوارد مشــابه را 

ذكــر نمائيــد. 

1- مشخصات ارایه کننده ایده
کد ملی: 5198907391 نام و نام خانوادگی: خسرو آقاپور	

نام سازمان/ محل کار یا فعالیت:
دانشگاه علوم پزشکی تبریز – بیمارستان امام رضا)ع(	

آدرس و تلفن محل کار: تبریز بیمارستان امام رضا)ع( اداره منابع انسانی
آخرین مدرک تحصیلی: کارشناسی ارشد رشته تحصیلی: مدیریت توسعه منابع انسانی	

 aghapourkh@gmail.com:)رایانامه )ایمیل

2- مشخصات ایده
نوع  ایده:            دانشجویی  0              حقیقی  0                   حقوقی )مراکز علمی، دستگاه اجرایی، مراکز و...( 0

عنوان کامل ایده )فارسی(: 

محاسبه الكترونيكي تجربه براساس ماده 34 و 
36 آئين نامه مهندسي مشاغل ، مورد عمل در 

تغيير عناوين ، احتساب مدرك تحصيلي ، رتبه و 
طبقه و .....

عنوان کامل ایده )انگلیسی(:
وضعیت ایده:         ایده اولیه  0          طراحی نمونه/مطالعه میدانی/تدوین 0       ساخت/ اجرا نمونه  0

در صورتــی کــه ایــده گروهــی اســت، مشــخصات گــروه ایــده پــرداز )نــام و نــام خانوادگــی، رشــته و تخصــص افــراد( را ذکــر 
بفرماییــد:

نام و نام خانوادگی نفر اصلی: خسرو آقاپور
رشته و تخصص: کارشناسی ارشد مدیریت توسعه منابع انسانی  	

رشته و تخصص: مدیریت دولتی نام و نام خانوادگی همکار اول: نیرالسادات عافیان	
رشته و تخصص: مدیریت دولتی نام و نام خانوادگی همکار دوم: فاطمه بهمنی	

هــای  مراقبــت  تخصــص  فــوق  تخصــص:  و  رشــته  نام و نام خانوادگی همکار سوم: دکتر مجتبی محمدزاده لامع	
ویــژه

رشته و تخصص: مدیریت بازرگانی نام و نام خانوادگی همکار چهارم: علیرضا پاشائی فر	

3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محور های اصلی همایش می‎باشد:
      ارتقای کیفیت و تعالی خدمات پشتیبانی سلامت

4- شرح مختصری از ایده: 
ــاء فرایندهــای  ــری و ارتق ــزار اکســل در جهــت کاهــش خطــای کارب ــرم اف ــه تحــت بســتر ن ــا طراحــی محاســبه الکترونیکــی تجرب ب

ــه اطلاعــات  ــز و کارشناســان مهندســی مشــاغل ب ــران مراک ــان کارب ــه مهندســی مشــاغل و دسترســی هــم زم ــوط ب مرب

منابع انسانی 
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

5- اهداف ایده:
 1-  حذف محاسبه دستي تجربه

2-  داده محور شده سيستم محاسبه
3-  كاهش حجم كاري كارگزيني و گروه مهندسي مشاغل

4-  ارتقاء به موقع طبقه ، رتبه و ... ذي نفعان و جلوگيري از ايجاد نارضايتي
5-  تسريع در محاسبه تجارب همكاران

6- اعلام تاريخ ارتقاء طبقه و رتبه هاي بعدي ذي نفعان به كارگزين
7- قابليت تسري به ساير دانشگاه ها ، در صورت تحقق اهداف اوليه و تائيد كارشناسان وزارتي

6- نيازهــا و چالش‌‌هایــی كــه ايــن ایــده در پــي رفــع آن بــوده‌ اســت شــامل نقــش ایــده در ارتقــای کیفیــت و تعالــی خدمــات 
سلامت:

عدم وحدت رویه در اجراء مفاد ماده 34 و 36 آئیننامه مهندسی مشاغل 	-1
پیچیدگی و زمان بر بودن محاسبه دستی تجربه 	-2

نارضایتی کارکنان به موجب عدم احقاق حقوق به موقع 	-3

7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟ 
طراحی محاسبه الکترونیکی تجربه بر مبنای سیستم داده محور و اتوماتیک نمودن روش محاسبه

8- چنــد مــورد از خدمــات و یــا نمونــه هــای مشــابه بــا ایــده خــود را بــا جســتجو در پایــگاه هــای اطلاعاتــی )اینترنــت، بــازار، 
ارایــه دهنــدگان خدمــات و ...( نــام بــرده و ويژگــي هــا و وجــوه تمايــز طــرح پيشــنهادي خــود  نســبت بــه مــوارد مشــابه را 

ذكــر نمائيــد. 

1- مشخصات ارایه کننده ایده
نام و نام خانوادگی: خسرو آقاپور	کد ملی: 5198907391

نام سازمان/ محل کار یا فعالیت:
دانشگاه علوم پزشکی تبریز – بیمارستان امام رضا)ع(	

آدرس و تلفن محل کار: تبریز بیمارستان امام رضا)ع( اداره منابع انسانی
آخرین مدرک تحصیلی: کارشناسی ارشد رشته تحصیلی: مدیریت توسعه منابع انسانی	

aghapourkh@gmail.com:)رایانامه )ایمیل
 

2- مشخصات ایده
نوع  ایده:            دانشجویی  0              حقیقی  0                   حقوقی )مراکز علمی، دستگاه اجرایی، مراکز و...( 0

عنوان کامل ایده )فارسی(: 

الكترونيكي نمودن ثبت اموال دانشگاه و باركد 
خوان نمودن ثبت آنها در نرم‌افزار

عنوان کامل ایده )انگلیسی(:
وضعیت ایده:         ایده اولیه  0          طراحی نمونه/مطالعه میدانی/تدوین 0       ساخت/ اجرا نمونه  0

در صورتــی کــه ایــده گروهــی اســت، مشــخصات گــروه ایــده پــرداز )نــام و نــام خانوادگــی، رشــته و تخصــص افــراد( را ذکــر 
بفرماییــد:

نام و نام خانوادگی نفر اصلی: خسرو آقاپور
رشته و تخصص: کارشناسی ارشد مدیریت توسعه منابع انسانی  	

نام و نام خانوادگی همکار اول: دکتر مجتبی محمدزاده لامع
رشته و تخصص: فوق تخصص مراقبت های ویژه 	

نام و نام خانوادگی همکار دوم: دکتر سجاد احمدی
رشته و تخصص: متخصص طب اورژانس 	

3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محور های اصلی همایش می‎باشد:
   ارتقای کیفیت و تعالی خدمات پشتیبانی سلامت

4- شرح مختصری از ایده:
نظــر بــه اهمیــت شناســایی و نگهــداری امــوال دانشــگاه و کنتــرل دقیــق آنهــا و پیچیدگــی کنتــرل ثبــت دســتی بخاطــر حجــم زیــاد 

امــوال، نــرم افــزار ثبــت امــوال بــه صــورت الکترونیکــی طراحــی و لیبــل هــای شناســایی امــوال بــه صــورت بارکــد تهیــه و بــه امــوال 
ــرای کنتــرل دوره ای   ــرم افــزار ثبــت مــی گــردد و ب مربوطــه درج مــی شــود و از طریــق دســتگاه بارکــد خــوان لیســت امــوال در ن
کارشــناس امــوال بــا یــک دســتگاه تبلــت و مراجعــه بــه محــل امــوال بــا کمتریــن زمــان و هزینــه ممکــن مغایــرت هــا را بررســی و 

اعــام خواهــد نمــود

5- اهداف ایده:

منابع انسانی 
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

 1-  حذف ثبت دستي اموال در دفاتر
2-  کاهش هزینه های تامین دفاتر اموال

3-  حذف بایگانی نگهداری دفاتر اموال
4-  حرکت به سمت  paperlessو حفاظت از محیط زیست

5-  دقت در نگهداری اموال دولت و کنترل صحیح آن و امنتداری به معنی واقعی 
6- شناسایی به موقع اموال خروجی و ورودی مرکز با توجه به الکترونیکی بودن سیستم و جلوگیری از مفقودی اموال

7- قابليت تسري به ساير دانشگاه ها، در صورت تحقق اهداف اوليه و تائيد كارشناسان وزارتي

6- نيازهــا و چالش‌‌هایــی كــه ايــن ایــده در پــي رفــع آن بــوده‌ اســت شــامل نقــش ایــده در ارتقــای کیفیــت و تعالــی خدمــات 
سلامت:

1-در ارسال اموال برای تعمیر سیستم جامع جهت کنترل اموال نیاز است که در مراکز و دانشگاه موجود نمی باشد 
2- در حالــت ثبــت دســتی، عــدم دقــت متولــی امــر و خطــای کاربــری در ثبــت، باعــث مفقــودی امــوال دولــت و بــه دنبــال آن هزینــه 

هــای ســنگین بــه مرکــز تحمیــل خواهد شــد.
3- خــروج امــوال از مرکــز در سیســتم ســنتی موجــود بخاطــر عــدم امــکان مدیریــت صحیــح امــوال و عــدم بازگشــت دوبــاره آن 

بــه مرکــز و غیــر قابــل ردیــاب بــودن آن 

7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟ 
تهیه نرم افزار، بارکد و دستگاه بارکدخوان به منظور ثبت اموال و کنترل به موقع اموال و صیانت از بیت المال

8- چنــد مــورد از خدمــات و یــا نمونــه هــای مشــابه بــا ایــده خــود را بــا جســتجو در پایــگاه هــای اطلاعاتــی )اینترنــت، بــازار، 
ارایــه دهنــدگان خدمــات و ...( نــام بــرده و ويژگــي هــا و وجــوه تمايــز طــرح پيشــنهادي خــود  نســبت بــه مــوارد مشــابه را 

ذكــر نمائيــد. 

1- مشخصات ارایه کننده ایده
نام و نام خانوادگی: خسرو آقاپور	کد ملی: 5198907391

نام سازمان/ محل کار یا فعالیت:
دانشگاه علوم پزشکی تبریز – بیمارستان امام رضا)ع(	

آدرس و تلفن محل کار: تبریز بیمارستان امام رضا)ع( اداره منابع انسانی
آخرین مدرک تحصیلی: کارشناسی ارشد رشته تحصیلی: مدیریت توسعه منابع انسانی	

 aghapourkh@gmail.com:)رایانامه )ایمیل

2- مشخصات ایده
نوع  ایده:            دانشجویی  0              حقیقی  0                   حقوقی )مراکز علمی، دستگاه اجرایی، مراکز و...( 0

عنوان کامل ایده )فارسی(: 

لینک DataBase سیستم چارگون به سامانه 
های کارآمد و آواب به منظور انتقال صحیح و 

بموقع داده از سیستم چارگون به سامانه های 
مذکور 

وضعیت ایده:         ایده اولیه  0          طراحی نمونه/مطالعه میدانی/تدوین 0       ساخت/ اجرا نمونه  0

در صورتــی کــه ایــده گروهــی اســت، مشــخصات گــروه ایــده پــرداز )نــام و نــام خانوادگــی، رشــته و تخصــص افــراد( را ذکــر 
بفرماییــد:

نام و نام خانوادگی نفر اصلی: خسرو آقاپور        رشته و تخصص: کارشناسی ارشد مدیریت توسعه منابع انسانی 
رشته و تخصص: فوق تخصص مراقبت های ویژه نام و نام خانوادگی همکار اول: دکتر مجتبی محمدزاده لامع	

رشته و تخصص: متخصص طب اورژانس نام و نام خانوادگی همکار دوم: دکتر سجاد احمدی	

3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محور های اصلی همایش می‎باشد:
ارتقای کیفیت و تعالی خدمات پشتیبانی سلامت

4- شرح مختصری از ایده:
نظــر بــه اینکــه اطلاعــات پرســنلی در ســامانه هــای کارآمــد و آواب بــه صــورت دســتی توســط کارشناســان مراکــز بــا بهــره بــرداری 

از اطلاعــات ســامانه چارگــون بروزرســانی مــی شــود، احتمــال خطــا در بارگــذاری متصــور مــی باشــد و از طرفــی بــا توجــه بــه تنــوع 
فعالیــت آن همــکاران ایــن امــر نارضایــت آنهــا را بــه دنبــال خواهــد داشــت و همچنیــن ایــن امــر باعــث فرســودگی شــغل ایشــان 
مــی شــود بــا توجــه اینکــه ســامانه هــای مذکــور از ســامانه وزارت بهداشــت مــی باشــد لینــک DataBase چارگــون بــه کارآمــد و 

آواب باعــث انتقــال خــودکار آخریــن اطلاعــات سیســتم چارگــون بــه ســامانه هــای مذکــور خواهــد شــد.

5- اهداف ایده:

منابع انسانی 
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

 1-  حذف خطای کاربری در ثبت اطلاعات پرسنل که احتمال تضییع حقوق همکاران می گردد
2-  بروزرسانی آنلاین اطلاعات سیستم های کارآمد و آواب بدون دخالت کاربر

3-  انتقال داده سیستم چارگون بدون دخالت کاربر به سیستم های کارآمد و آواب
4- امکان گزارش گیری به موقع و سریع از سامانه ها مذکور به دنبال لینک سامانه ها به همدیگر  

6- نيازهــا و چالش‌‌هایــی كــه ايــن ایــده در پــي رفــع آن بــوده‌ اســت شــامل نقــش ایــده در ارتقــای کیفیــت و تعالــی خدمــات 
سلامت:

1-انتقال اطلاعات سامانه چارگون به صورت دستي باعث خطا و سبب نارضايتي همكاران كارگزيني مي شود. 
2- نظــر بــه داده محــور بــودن اطلاعــات پرســنلی و عــدم لینــک DataBase ســامانه هــای موجــود ســبب افزایش کار کارشناســان 

منابــع انســانی و بــه دنبــال آن ســبب فرســایش آنهــا خواهــد بــود.
3- اشــتباه کاربــر در انتقــال دســتی اطلاعــات از یــک سیســتم بــه سیســتم دیگــر ســبب تحمیــل هزینــه جبــران ناپذیــر بــه دولــت و 

همــکاران ذی نفــع خواهــد نمــود.

7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟ 
لینک DataBase سیستم چارگون به سامانه های کارآمد و آواب 

8- چنــد مــورد از خدمــات و یــا نمونــه هــای مشــابه بــا ایــده خــود را بــا جســتجو در پایــگاه هــای اطلاعاتــی )اینترنــت، بــازار، 
ارایــه دهنــدگان خدمــات و ...( نــام بــرده و ويژگــي هــا و وجــوه تمايــز طــرح پيشــنهادي خــود  نســبت بــه مــوارد مشــابه را 

ذكــر نمائيــد. 

1- مشخصات ارایه کننده ایده
نام و نام خانوادگی: خسرو آقاپور	کد ملی: 5198907391

نام سازمان/ محل کار یا فعالیت: 
اداره  رضــا)ع(  امــام  بیمارســتان  تبریــز  کار:  محــل  تلفــن  و  آدرس  دانشگاه علوم پزشکی تبریز – بیمارستان امام رضا)ع(	

ــانی ــع انس مناب
آخرین مدرک تحصیلی: کارشناسی ارشد رشته تحصیلی: مدیریت توسعه منابع انسانی	

 aghapourkh@gmail.com:)رایانامه )ایمیل

2- مشخصات ایده
نوع  ایده:            دانشجویی  0              حقیقی  0                   حقوقی )مراکز علمی، دستگاه اجرایی، مراکز و...( 0

عنوان کامل ایده )فارسی(: 

برون‌سپاری متمرکز داروخانه های مراکز 
آموزشی و درمانی دانشگاه 

عنوان کامل ایده )انگلیسی(:
وضعیت ایده:         ایده اولیه  0          طراحی نمونه/مطالعه میدانی/تدوین 0       ساخت/ اجرا نمونه  0

در صورتــی کــه ایــده گروهــی اســت، مشــخصات گــروه ایــده پــرداز )نــام و نــام خانوادگــی، رشــته و تخصــص افــراد( را ذکــر 
بفرماییــد:

رشته و تخصص: کارشناسی ارشد مدیریت توسعه منابع انسانی  نام و نام خانوادگی نفر اصلی: خسرو آقاپور	
رشته و تخصص: فوق تخصص مراقبت های ویژه نام و نام خانوادگی همکار اول: دکتر مجتبی محمدزاده لامع	

رشته و تخصص: متخصص طب اورژانس نام و نام خانوادگی همکار دوم: دکتر سجاد احمدی	

3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محور های اصلی همایش می‎باشد:
 ارتقای کیفیت و تعالی خدمات پشتیبانی سلامت

4- شرح مختصری از ایده:
بــرون ســپاری اقــام داروئــی و تجهیــزات پزشــکی موردنیــاز مراکــز آموزشــی درمانــی دانشــگاه ســبب توزیــع کلیــه اقــام داروئــی و 
تجهیــزات پزشــکی موردنیــاز و مــورد درخواســت بیمارســتان بــه صــورت متمرکــز از دروخانــه یــا شــرکت داروئــی طــرف قــرار داد بــا 
پیگیــری و مانیتورینــگ تجویــز و مصــرف منطقــی دارو خواهــد بــود و بــه دنبــال آن انبــار داروئــی مراکــز و هزینــه هــای جانبــی از 

جملــه نگهداشــت، هزینــه هــای پرســنلی، تاریــخ نزدیــک بــودن دارو، حیــف و میــل دارو و ... حــذف خواهــد شــد.

منابع انسانی 
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

5- اهداف ایده:
 1-  حذف انبار داورئی مراکز که نگهداشت آن تمهیدات خاص خود را می طلبد

2-  عدم دپو اقلام داروئی و لوازم مصرفی تجهیزات پزشکی مازاد بر نیاز  
3-  حذف هزینه پرسنلی مرتبط 

4-  کاهش ماندگاری بیمار در بخشها به دنبال تامین به موقع دارو و لوازم مصرفی و تامین رضایت آنها
5-  عدم ارجاع همراه بیمار جهت تهیه دارو و لوازم مصرفی که در داروخانه مرکز موجود نمی باشد   

6- ارتقاء ایمنی بیمار با تامین به موقع دارو و لوازم مصرفی
7- کاهش هزینه های تحمیلی خریدهای متفرقه و موردی

8- کاهش هزینه های سرباری آب، برق، گاز و ... 

6- نيازهــا و چالش‌‌هایــی كــه ايــن ایــده در پــي رفــع آن بــوده‌ اســت شــامل نقــش ایــده در ارتقــای کیفیــت و تعالــی خدمــات 
سلامت:

 1-کمبود فضای فیزیکی استاندارد جهت انبار داورئی مراکز 
2- عدم امکان جذب نیروی کارشناس امورداروئی جهت مدیریت صحیح دارو و لوازم مصرفی 

3- هزینه های تحمیلی اضافی از بابت عدم امکان پرداخت به موقع بدهی شرکت بخاطر خرید از شرکت های متعدد   

7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟
برون سپاری اقلام داروئی و تجهیزات پزشکی موردنیاز مراکز آموزشی درمانی دانشگاه به صورت متمرکز از طریق مناقصه 

8- چنــد مــورد از خدمــات و یــا نمونــه هــای مشــابه بــا ایــده خــود را بــا جســتجو در پایــگاه هــای اطلاعاتــی )اینترنــت، بــازار، 
ارایــه دهنــدگان خدمــات و ...( نــام بــرده و ويژگــي هــا و وجــوه تمايــز طــرح پيشــنهادي خــود  نســبت بــه مــوارد مشــابه را 

ذكــر نمائيــد.

1- مشخصات ارایه کننده ایده
کد ملی: 5198907391 نام و نام خانوادگی: خسرو آقاپور	

نام سازمان/ محل کار یا فعالیت:
دانشگاه علوم پزشکی تبریز – بیمارستان امام رضا)ع(	

آدرس و تلفن محل کار: تبریز بیمارستان امام رضا)ع( اداره منابع انسانی
آخرین مدرک تحصیلی: کارشناسی ارشد رشته تحصیلی: مدیریت توسعه منابع انسانی	

 aghapourkh@gmail.com:)رایانامه )ایمیل

2- مشخصات ایده
نوع  ایده:            دانشجویی  0              حقیقی  0                   حقوقی )مراکز علمی، دستگاه اجرایی، مراکز و...( 0

عنوان کامل ایده )فارسی(: 

برون‌سپاری متمرکز لنژری های مراکز آموزشی و 
درمانی دانشگاه 

وضعیت ایده:         ایده اولیه  0          طراحی نمونه/مطالعه میدانی/تدوین 0       ساخت/ اجرا نمونه  0

در صورتــی کــه ایــده گروهــی اســت، مشــخصات گــروه ایــده پــرداز )نــام و نــام خانوادگــی، رشــته و تخصــص افــراد( را ذکــر 
بفرماییــد:

رشته و تخصص: کارشناسی ارشد مدیریت توسعه منابع انسانی  نام و نام خانوادگی نفر اصلی: خسرو آقاپور	
رشته و تخصص: فوق تخصص مراقبت های ویژه نام و نام خانوادگی همکار اول: دکتر مجتبی محمدزاده لامع	

رشته و تخصص: متخصص طب اورژانس نام و نام خانوادگی همکار دوم: دکتر سجاد احمدی	

3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محور های اصلی همایش می‎باشد:
      ارتقای کیفیت و تعالی خدمات پشتیبانی سلامت

4- شرح مختصری از ایده:
بــرون ســپاری لنــژری هــای مراکــز آموزشــی و درمانــی دانشــگاه بــه منظــور جمــع آوری لبــاس، ملحفــه، گان، پتــو و ... از بیمارســتان 

هــا و شســت شــوی در شــرکت مربوطــه و تحویــل دوبــاره آن بــه مراکــز. 
بــا ایــن امــر لنــژری بیمارســتان هــا از چرخــه خــارج و هزینــه هــای جانبــی از جملــه نگهداشــت محــل لنــژری، هزینــه هــای پرســنلی 

و هزینــه هــای ســرباری )آب، بــرق و گاز و ....( حــذف خواهــد شــد.

5- اهداف ایده:
 1-  حذف لنژری مراکز که نگهداری آن تمهیدات خاص خود را می طلبد

2-  حذف هزینه های تجهیزات) لباس شوئی، خشک کن و ....(  
3-  حذف هزینه پرسنلی 

4-  حذف هزینه های سرباری )آب، برق و گاز و ....(
5-  آماده و تحویل لباس، ملحفه، پتو و ... تمیز و پک شده به موقع برای بیماران     

منابع انسانی 



62

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

63

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

6- تامین رضایت بیماران و همراه وی بخاطر ارائه خدمات شایسته و تحویل لباس تمیز و بسته بندی شده 
7- حذف انبار جهت دپوی لباس تمیز بعد از شست در لنژری مرکز 

6- نيازهــا و چالش‌‌هایــی كــه ايــن ایــده در پــي رفــع آن بــوده‌ اســت شــامل نقــش ایــده در ارتقــای کیفیــت و تعالــی خدمــات 
سلامت: 

1-نبود فضای فیزیکی استاندارد و کافی جهت ایجاد لنژری استاندارد با رعایت استانداردهای اعتباربخشی
2- واگذاری های موردی توسط مراکز باعث افزایش قیمت واگذاری خواهد بود

3- در تحویل لباس، ملحفه، پتو و ... برای بیماران در وضعیت فعلی استاندارها رعایت نمی شود 
4- عدم تحویل لباس به صورت پک و بسته بندی شده باعث نارضایتی بیماران و هران می گردد. 

5-هزینه های تعمیر و نگهداشت محل و تجهیزات 

7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟ )حداکثر 100 کلمه(:
بــرون ســپاری لنــژری هــای مراکــز آموزشــی و درمانــی دانشــگاه بــه منظــور جمــع آوری لبــاس، ملحفــه، گان، پتــو و ... از بیمارســتان 

هــا و شســت شــوی در شــرکت مربوطــه و تحویــل دوبــاره آن بــه مراکــز. 

8- چنــد مــورد از خدمــات و یــا نمونــه هــای مشــابه بــا ایــده خــود را بــا جســتجو در پایــگاه هــای اطلاعاتــی )اینترنــت، بــازار، 
ارایــه دهنــدگان خدمــات و ...( نــام ببریــد.

1- مشخصات ارایه کننده ایده
نام و نام خانوادگی: خسرو آقاپور	کد ملی: 5198907391

نام سازمان/ محل کار یا فعالیت:
دانشگاه علوم پزشکی تبریز – بیمارستان امام رضا)ع(

آدرس و تلفن محل کار: تبریز بیمارستان امام رضا)ع( اداره منابع انسانی
آخرین مدرک تحصیلی: کارشناسی ارشد رشته تحصیلی: مدیریت توسعه منابع انسانی	

 aghapourkh@gmail.com:)رایانامه )ایمیل

2- مشخصات ایده
نوع  ایده:            دانشجویی  0              حقیقی  0                   حقوقی )مراکز علمی، دستگاه اجرایی، مراکز و...( 0

عنوان کامل ایده )فارسی(: 

تبديل اسناد فيزيكي حسابداري به اسناد 
الكترونيكي

عنوان کامل ایده )انگلیسی(:
وضعیت ایده:         ایده اولیه  0          طراحی نمونه/مطالعه میدانی/تدوین 0       ساخت/ اجرا نمونه  0

در صورتــی کــه ایــده گروهــی اســت، مشــخصات گــروه ایــده پــرداز )نــام و نــام خانوادگــی، رشــته و تخصــص افــراد( را ذکــر 
بفرماییــد:

نام و نام خانوادگی نفر اصلی: خسرو آقاپور
رشته و تخصص: کارشناسی ارشد مدیریت توسعه منابع انسانی  	

رشته و تخصص: فوق تخصص مراقبت های ویژه نام و نام خانوادگی همکار اول: دکتر مجتبی محمدزاده لامع	
رشته و تخصص: متخصص طب اورژانس نام و نام خانوادگی همکار دوم: دکتر سجاد احمدی	

3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محور های اصلی همایش می‎باشد:
     ارتقای کیفیت و تعالی خدمات پشتیبانی سلامت 

4- شرح مختصری از ایده:
نظــر بــه اینکــه نظــام نویــن مالــی از ســامانه هــای جامــع در ثبــت اســناد بــوده و تحــت نظــارت وزارت مربوطــه مدیریــت مــی گــردد 
و ســامانه لجســتیک بــرای صــدور درخواســت هــا و ســامانه  تــدارکات الکترونیکــی دولــت بــرای اســتعلام، مزایــده و مناقصــه راه 
انــدازی شــده  اســت لــذا تمــام امــور مربــوط بــه اســتعلام تــا خریــد و تنظیــم ســند الکترونیکــی شــده اســت کــه لینــک ایــن ســامانه 
هــا اســناد بــه صــورت الکترونیکــی تنظیــم و قابــل پرداخــت خواهــد بــود بــا ایــن امــر اســناد فیزیکــی حــذف خواهــد شــد هزینــه 

هــای مراکــز از جملــه تهیــه و چــاپ اوراق اســناد فیزیکــی بــه شــدت کاهــش خواهــد یافــت. 

5- اهداف ایده:
 1-  حذف خطای کاربری در تنظیم اسناد فیزیکی 

2-  حذف بایگانی اسناد مالی که نگهداری آنها تمهیدات جدی می طلبد 
3-  کاهش هزینه های مرکز از جمله هزینه های تهیه و چاپ اوراق اسناد

منابع انسانی 



64

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

65

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

4- قابل رصد بودن اسناد از زمان صدور درخواست تا مرحله نهایی اسناد   

6- نيازهــا و چالش‌‌هایــی كــه ايــن ایــده در پــي رفــع آن بــوده‌ اســت شــامل نقــش ایــده در ارتقــای کیفیــت و تعالــی خدمــات 
سلامت: 

1-تنظیم و کنترل اسناد فیزیکی زمان بسیاری می طلبد 
2- اسناد فیزیکی هزینه های تامین لوازم و پرسنلی به مراتب زیادی نسبت به الکترونیکی به سیستم تحمیل می نماید 

3- اشتباه کاربر در ثبت اطلاعات دقیق و کنترل صحیح آنها متصور می باشد

7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟ )حداکثر 100 کلمه(:
لینک DataBase سیستم های لجستیک و سامانه تدارکات الکترونیکی دولت به سامانه مالی نظام نوین  

8- چنــد مــورد از خدمــات و یــا نمونــه هــای مشــابه بــا ایــده خــود را بــا جســتجو در پایــگاه هــای اطلاعاتــی )اینترنــت، بــازار، 
ارایــه دهنــدگان خدمــات و ...( نــام بــرده و ويژگــي هــا و وجــوه تمايــز طــرح پيشــنهادي خــود  نســبت بــه مــوارد مشــابه را 

ذكــر نمائيــد.

1- مشخصات ارایه کننده ایده
نام و نام خانوادگی: خسرو آقاپور	کد ملی: 5198907391

نام سازمان/ محل کار یا فعالیت:
اداره  رضــا)ع(  امــام  بیمارســتان  تبریــز  کار:  محــل  تلفــن  و  آدرس  دانشگاه علوم پزشکی تبریز – بیمارستان امام رضا)ع(	

ــانی ــع انس مناب
آخرین مدرک تحصیلی: کارشناسی ارشد رشته تحصیلی: مدیریت توسعه منابع انسانی	

 aghapourkh@gmail.com:)رایانامه )ایمیل

2- مشخصات ایده
نوع  ایده:            دانشجویی  0              حقیقی  0                   حقوقی )مراکز علمی، دستگاه اجرایی، مراکز و...( 0

عنوان کامل ایده )فارسی(: 

نصب نیروگاه خورشیدی در بیمارستان 
عنوان کامل ایده )انگلیسی(:

وضعیت ایده:         ایده اولیه  0          طراحی نمونه/مطالعه میدانی/تدوین 0       ساخت/ اجرا نمونه  0

در صورتــی کــه ایــده گروهــی اســت، مشــخصات گــروه ایــده پــرداز )نــام و نــام خانوادگــی، رشــته و تخصــص افــراد( را ذکــر 
بفرماییــد:

نام و نام خانوادگی نفر اصلی: خسرو آقاپور
رشته و تخصص: کارشناسی ارشد مدیریت توسعه منابع انسانی 

رشته و تخصص: فوق تخصص مراقبت های ویژه نام و نام خانوادگی همکار اول: دکتر مجتبی محمدزاده لامع	
رشته و تخصص: متخصص طب اورژانس نام و نام خانوادگی همکار دوم: دکتر سجاد احمدی	

3- ایده شما مرتبط با کدامیک از محور های اصلی همایش می‎باشد:
       ارتقای کیفیت و تعالی خدمات پشتیبانی سلامت

4- شرح مختصری از ایده:
بیمارســتان هــا کــه نقــش مهمــی در ســامتی جامعــه و افــراد آن جامعــه بــه عهــده دارنــد، مصــرف بیشــتر انــرژی و بــه دنبــال آن 
تولیــد دی اکســیدکربن را بــه حداکثــر رســانده اســت و باعــث گرمایــش زمیــن و نابــودی حیــات را بهمــراه دارد بــرای حــل مســائل و 
مشــکلات زیســت محیطــی اســتفاده از منابــع جدیــد انــرژی بــه جــای منابــع فســیلی بــرای کنتــرل انتشــار گازهــای گلخانــه ای امــری 
الزامــی اســت انــرژی خورشــیدی بدلیــل مزایــای فــراوان ماننــد دردســترس بــودن، مقــرون بــه صرفــه بــودن، ظرفیــت و بــازده بــالا، 

منابع انسانی 
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بهتریــن گزینــه بــرای تامیــن انــرژی در جهــان می‌باشــد. انــرژی خورشــیدی بســیار پــاک و قابــل تجدیــد اســت و در مقایســه 
بــا ســایر منابــع انــرژی، ارزان قیمــت و اثــرات زیســت‌محیطی کمتــری دارد.

5- اهداف ایده:
1-  نیروگاه خورشیدی مصرف انرژی و هزینه های بیمارستان را کاهش خواهد داد
2-  استفاده از انرژی خورشیدی به کاهش تولید گازهای گلخانه‌ای کمک می‌کند.

3-  تامین انرژی های تجدیدپزیر ارزان قیمت است 
4-  انرژی خورشیدی حفاظت از محیط زیست کمک می‌کند.

5-  جلوگیری از انتشار  کاز دی اکسید کربن
6- سبب می شود مرکز به بیمارستان سبز تبدیل شود.

7- بــرای حــل مســائل و مشــکلات زیســت محیطــی اســتفاده از منابــع جدیــد انــرژی بــه جــای منابــع فســیلی بــرای کنتــرل 
انتشــار دی اکســیدکربن امــری الزامــی اســت.

8- انــرژی خورشــیدی بســیار پــاک و قابــل تجدیــد اســت و در مقایســه بــا ســایر منابــع انــرژی، اثــرات زیســت‌محیطی کمتــری 
دارد.

9- اســتفاده از انــرژی خورشــیدی می‌توانــد بــه کاهــش وابســتگی بــه ســایر منابــع انــرژی و افزایــش امنیــت انــرژی کشــورها 
منجــر شــود.

6- نيازهــا و چالش‌‌هایــی كــه ايــن ایــده در پــي رفــع آن بــوده‌ اســت شــامل نقــش ایــده در ارتقــای کیفیــت و تعالــی 
خدمــات ســامت:

1-محدودیت منابع نفت و گاز برای تامین برق 
2- منابــع فســیلی ســبب آلودگــی هــای زیســت محیطــی، آلودگــی هــای آب و هوایــی شــده انــد و همچنیــن تجدیدناپذیــر 

مــی باشــند
3- انتشار گازهای گلخانه با عث افزایش گرمایش زمین و نابودی حیات خواهد بود

7- راه حل پیشنهادی شما برای حل این مشکل یا نیاز چیست؟ 
نصب نیروگاه خورشیدی در بیمارستان در راستای کاهش هزینه و کاهش گازهای گلخانه ای

8- چنــد مــورد از خدمــات و یــا نمونــه هــای مشــابه بــا ایــده خــود را بــا جســتجو در پایــگاه هــای اطلاعاتــی )اینترنــت، 
بــازار، ارایــه دهنــدگان خدمــات و ...( نــام بــرده و ويژگــي هــا و وجــوه تمايــز طــرح پيشــنهادي خــود  نســبت بــه مــوارد 

مشــابه را ذكــر نمائيــد.
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تجربه

_عنوان تجربه
_واحد ارائه‌دهنده
_افراد ارائه‌دهنده

_پذیرفته شده

_پذیرفته نشده
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1- عنوان تجربه: 

  طراحی و پایش شاخص آپاچی 
اسکور در مرکز آموزشی، درمانی و پژوهشی امام 

رضا )ع(

2- واحد ارائه دهنده تجربه:
مرکز آموزشی، درمانی و پژوهشی امام رضا )ع(

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 
)نویسنده اصلی( : جناب آقای دکتر فیروز طوفان، رئیس اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار   	-

جناب آقای دکتر مجتبی محمدزاده لامع ، رئیس مرکز 	-
سرکار خانم خدیجه ندیم، اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار )مرکز آموزشی، درمانی و پژوهشی شهدا( 	-

سرکار خانم اکرم علیلو، اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار 	-

سرکار خانم شهرناز تیموری، اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار 	-

4- مقدمه: 
ــه  ــتان در برنام ــر بیمارس ــرگ و می ــاخص م ــت ش ــی و اهمی ــتانداردهای اعتباربخش ــاس اس ــتان‌‌ها براس ــی بیمارس ــروع ارزیاب ــا ش ب
مذکــور، علی‌‌رغــم اینکــه خدمــات مراقبتــی ویــژه در ســطح نســبتا اســتانداردی ارائــه می‌‌شــد ولــی میــزان مــرگ و میــر بــالا در ایــن 
مرکــز بدلیــل وجــود بیمــاران end stage، مولتــی موربیدیتــی کــه بــه عنــوان آخریــن مرکــز ریفــرال شــمالغرب در اکثــر رشــته‌‌ها 
ــت  ــو واضــح از کیفی ــه تابل ــه ارائ ــی و شــاخص محــور ب ــای علم ــا اســتفاده از روش‌‌ه ــه ب ــر آن داشــت ک ــن اداره را ب می‌‌باشــد، ای
مراقبــت براســاس معیارهــای آپاچــی اســکور 2 کــه در آن امــکان مقایســه مــرگ و میــر واقعــی بــا مــرگ و میــر پیــش بینــی شــده در 
بخش‌‌هــای ویــژه می‌‌باشــد، اقــدام نمایــد و در نهایــت بــا طراحــی و اجــرای مداخــات مناســب ارتقــای نســبتا مناســب و معنــادار 

در شــاخص مذکــور داشــتیم.

5- رویداد یا مسئله: 
آپاچــی اســکور، کیفیــت مراقبــت و درمــان را از روی پیــش بینــی میــزان مــرگ و میــر بــر اســاس چــک لیســت و مقایســه آن بــا مــرگ 
و میــر واقعــی نشــان مــی دهــد ایــن چــک لیســت مختــص بخش‌‌هــای ویــژه می‌‌باشــد. و هــر چــه درصــد بــه 1 و كمتــر از 1 نزدیــک 
باشــد میــزان مراقبــت بهتــر را نشــان مــی دهــد. بــا اســتفاده از الگــوی آپاچــی اســکور کــه در ســه قســمت اصلــی کــه قســمت اول 
شــاخص علائــم حیاتــی و نتایــج آزمایشــات بالینــی و ســطح هوشــیاری می‌‌باشــد و قســمت دوم آن ســن بیمــار و قســمت ســوم 
مســائل مرتبــط بــا بیماری‌‌هــای زمینــه‌‌ای و مولتــی موربیدیتــی می‌‌باشــد کــه هــر کــدام از ایــن معیارهــای مذکــور دارای رنــج امتیــاز 

بهبود کیفیت

مشــخص و تاثیرگــذار بــر مــرگ و میــر مــی باشــد و آمــار بــالای مــرگ و میــر در ایــن مرکــز بــدون اشــاره بــه وضعیــت بالینــی بیمــاران 
در حیــن پذیــرش مشــکل اساســی در ارتبــاط بــا تصمیــم گیــری در کیفیــت مراقبــت و درمــان بــود کــه نیــاز بــه طراحــی و پایــش 

شــاخص آپاچــی اســکور2 را در بخش‌‌هــای ایــن مرکــز الزامــی نمــود.

6- شرح تجربه )نحوه حل مشکل(: 
ابتــدا بــا کســب موافقــت تیــم مدیریــت اجرایــی و طــرح موضــوع بــا مدیــران گروه‌‌هــای مرتبــط بخش‌‌هــای ویــژه مرکــز و مقایســه 
میــزان مــرگ و میــر کــه بــالای 50 % در نمــای ظاهــر بــود موافقــت آنــان نیــز کســب و بعــد از آمــوزش گروه‌‌هــای هــدف رزیدنتــی 
ــا طراحــی  و پرســتاری و نظــارت بــر حســن اجــرا، پایــش و مانیتورینــگ ایــن شــاخص در مرکــز طــی چندیــن ســال شــروع شــد، ب

مداخــات اصلاحــی/ برنامــه بهبــود میــزان ایــن شــاخص از 2/3 بــه 1/3 در آخریــن راســتی آزمایــی ارتقــا یافــت.

7- نتایج اجرای تجربه )تاثیر بر کیفیت، ایمنی، تعالی یا بهبود عملکرد(: 
بــا توجــه بــه بررســی‌‌های ماهانــه و طــرح نتایــج پایــش در تیــم مدیریــت اجرایــی و در صــورت لــزوم بــا طــرح موضــوع در کمیتــه 
پایــش و ســنجش کــه حضــور ذینفعــان نیــز در آن الزامــی بــود خدمــات لازم از جملــه اصــاح فرایندهــا، طراحــی تیم‌‌هــای چنــد 
ــرای بیمــاران بدحــال )تجهیزاتــی، فیزیکــی، انســانی(، افزایــش برناهه‌‌هــای  ــاز ب تخصصــی، تامیــن الزامــات و ســاختارهای مــورد نی

نظارتــی در طــی چنــد ســال اخیــر موفــق بــه ارتقــای شــاخص از 2/3 بــه 1/3 شــده اســت.

8- پیشنهاد حاصل از تجربه: 
لازم اســت در ســازمان نتایــج عملکــردی بخش‌‌هــا و واحدهــا برمبنــای evidence base )مبتنــی بــر شــواهد( و بــا دیــدگاه ارتقــا 
ــا ارتقــا ســامتی  ــه اهــداف عالیــه ســازمان کــه نهایت ــا ب ــی طراحــی و مانیتورینــگ شــود ت کیفیــت مراقبت‌‌هــای بهداشــتی و درمان
جامعــه می‌‌باشــد و در ایــن راســتا پراهمیت‌‌تریــن و پرهزینه‌‌تریــن موضــوع، مراقبــت از بیمــاران نیازمنــد مراقبــت ویــژه می‌‌باشــد. 

براســاس آیتم‌‌هــای علمــی و شناســنامه پیوســتی شــاخص آپاچــی اســکور طراحــی و اجــرا گــردد.
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عنوان تجربه:  	-1

ارزیابی و کاهش  شاخص 
ماندگاری در مرکز آموزشی، درمانی و پژوهشی 

امام رضا )ع(

2- واحد ارائه دهنده تجربه:
مرکز آموزشی، درمانی و پژوهشی امام رضا )ع(

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 

)نویسنده اصلی( : جناب آقای دکتر فیروز طوفان، اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار 	-
جناب آقای دکتر مجتبی محمدزاده لامع ، ریاست مرکز 	-

سرکار خانم اکرم علیلو، اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار 	-
سرکار خانم شهرناز تیموری، اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار 	-

سرکار خانم رقیه موسوی کماری، رئیس اداراه فناوری اطلاعات سلامت 	-
سرکار خانم نسرین اکبری، سوپروایزر بالینی 	-

4- مقدمــه: ایــن طــرح بــا هــدف کاهــش میــزان شــاخص مانــدگاری بــه میــزان 0/6 تخــت روز تعییــن شــده اســت و بــه تبــع آن 
ارتقــا مــوارد مرتبــط بــا ایمنــی بیمــار بــر اثــر کاهــش میــزان مانــدگاری از جملــه مســائل مرتبــط بــا عفونــت و زخــم و ... براســاس 
شــاخص نهایــی ســال 1401 در ســه ماهــه اول ســال جــاری طراحــی و در آن تمــام بیمــاران بســتری در بخش‌‌هــای بســتری مرکــز 
امــام رضــا جــزء مخاطبــان برنامــه بــود کــه بــا طراحــی و اجــرای برنامــه عملیاتــی 17 گانــه مرتبــط بــا موضــوع در مرکــز اجــرا و موفــق 

بــه کاهــش میــزان مانــدگاری شــده اســت،

5- رویداد یا مسئله: افزایش ماندگاری می‌‌تواند بعنوان یکی از عوامل مخل ایمنی بیمار و شاخص‌‌های مرتبط از جمله مسائل 
مرتبط با کنترل عفونت و زخم بستر و ... و در کنار این موضوع از نظر شاخص‌‌های اقتصاد بهداشت نیز باعث کاهش بهره‌‌وری و 
حتی اثربخشی اهداف سازمانی مرتبط با رسالت بیمارستان باشد که این موضوع در این مرکز با توجه به فاصله معنادار متوسط 

شاخص این مرکز با بیمارستان‌‌های همتراز کشوری علی‌‌رغم مداخله‌‌های صورت گرفته در طول سال 1401 که منجر به نتیجه 
نشده بود اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار را بر آن داشت با هماهنگی تیم مدیریت اجرایی و مشارکت ذینفعان با طراحی 

مداخلات اصلی/ بهبود کیفیت و پیگیری جدی موضوع، به اصلاح شاخص اقدام نماید.

6- شــرح تجربــه )نحــوه حــل مشــکل(: بــر اســاس تجربــه تحلیــل عوامــل موثــر بــر شــاخص بیشــتر یــک موضــوع کلــی شناســایی 

بهبود کیفیت

و بــا حضــور ذینغعــان و خبــرگان موضــوع در چندیــن جلســه بهبــود کیفیــت مطــرح و بــا امتیازدهــی آموزش‌‌هــای علمــی نهایتــا 
ــا، 2.  اســتاندارد  ــودن ویزیت‌‌ه ــع و اثربخــش نم ــه موق ــی 1.  ب ــن کل ــه شــامل عناوی ــی ک ــه عملیات ــورد برنام مداخــات در 17 م
ــان جوابدهــی و  ــودن زم ــی، 4. اســتاندارد نم ــات پاراکلینیک ــی اقدام ــت ده ــان نوب ــان انجــام مشــاوره، 3. کاهــش زم ــودن زم نم
گــزارش نتایــج تصویربــرداری، 5. اطمینــان از تامیــن بــه موقــع ملزومــات  و تجهیــزات، 6. رعایــت ایمنــی و پیشــگیری از آســیب 
بــه بیمــار )عوارض،عفونــت و...(، 7. هماهنگــی بیــن بخشــی و بیــن گروهــی، 8. مدیریــت انجــام اقدامــات پــره آپ بیمــاران جراحــی 
الکتیــو، 9. بهینــه ســازی شــاخص‌‌های کنســلی  در مرکــز، 10. شناســایی و برنامــه ریــزی بــرای رفــع مشــکلات و چالش‌‌هــا در حیــن 
ــه موقــع بیمــاران تعییــن تکلیــف شــده، 12. مدیریــت  ــزی شــده و ســرزده، 11. پیگیــری ترخیــص ب ــی برنامــه ری راندهــای مدیریت
فرآینــد دریافــت خدمــات خــارج بیمارســتان بــه شــکل ایمــن و بــه موقــع، 13. درخواســت اصــاح و ارتقــای شــاخص از رئیــس 
بخــش هــا و سرپرســتاران، 14. حفــظ اســاتید، 15. پیگیــری جــذب اســاتید تمــام وقــت خصوصــا در رشــته هــای جراحــی عــروق و 
اینترونشــن، 16. محــدود کــردن بســتری بیمــاران الکتیــو، 17. یجــاد آلارم هشــدار در سیســتم HIS جهــت گــزارش دهــی و رفــع 
موانــع مانــدگاری توســط مدیــران میانــی طراحــی شــد و بــه مرحلــه اجــرا گذاشــته شــد کــه نهایتــا بــا میــزان پیشــرفت نســبتا مناســب 

در اجــرای برنامه‌‌هــای عملیاتــی بــه ارتقــای شــاخص بــه میــزان 0/6 تخــت روز منجــر شــده اســت.

7- نتایج اجرای تجربه )تاثیر بر کیفیت، ایمنی، تعالی یا بهبود عملکرد(: 
ــره‌‌وری و  ــا به ــط ب ــا شــاخص‌‌های مرتب ــر ارتق ــه 6/4 عــاوه ب ــن شــاخص از 7 ب ــای ای ــر ارتق ــا اجــرای برنامه‌‌هــای مذکــور عــاوه ب ب
ــر، کاهــش شــاخص‌‌های ســقوط، زخــم بســتر و  ــه کاهــش مــرگ و می ــی از جمل ــا ایمن ــط ب اقتصــاد بهداشــت شــاخص‌‌های مرتب
ســایر شــاخص‌‌ها نیــز بــه صــورت کامــا معنــاداری کاهــش یافــت. کــه ایــن موضــوع بــاز هــم نیازمنــد پیگیــری اجــرای برنامه‌‌هــا تــا 

ــه نــرم کشــوری و شــاید بهتــر از آن می‌‌باشــد. رســیدن ب

8- پیشنهاد حاصل از تجربه: 
ــت  ــتان‌‌ها ثب ــام بیمارس ــم در تم ــداوم و منظ ــورت م ــه ص ــه ب ــا ک ــره‌‌وری تخت‌‌ه ــا به ــط ب ــاخص‌‌های مرتب ــردد ش ــنهاد می‌‌گ پیش
می‌‌گــردد ولــی تجزیــه و تحلیــل علمــی ایــن موضــوع تیــم مدیریــت اجرایــی و واحدهــای مرتبــط از جملــه واحــد بهبــود کیفیــت و 
ایمنــی بیمــار بــا حضــور ذینفعــان و ارائــه راهــکار علمــی و امکانپذیــر و مــورد توافــق ذینفعــان بــرای ارتقــا بهــره‌‌وری اهمیــت زیــادی 
داشــته و بــا اهمیــت از آن پایــش و مانیتورینــگ برنامه‌‌هــای عملیاتــی تدریــس شــده بــا هــدف رســیدن بــه اهــداف تعییــن شــده و 

در صــورت لــزوم مداخلــه بــه موقــع بــرای اصــاح برنامه‌‌هــا نیــز از الزامــات آن می‌‌باشــد.
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

عنوان تجربه:  	-1

ارتقا شاخص‌‌های پیامدی ایمنی با استفاده از 
مدیریت ایمن و پیشگیری از اکستوباسیون‌‌های 

بدون برنامه ریزی در 
مرکز آموزشی، درمانی و پژوهشی امام رضا )ع( 

2- واحد ارائه دهنده تجربه:
مرکز آموزشی، درمانی و پژوهشی امام رضا )ع(

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 
)نویسنده اصلی( : جناب آقای دکتر فیروز طوفان، اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار  	-

جناب آقای دکتر مجتبی محمدزاده لامع ، رئیس مرکز 	-
سرکار خانم خدیجه ندیم، اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار )مرکز آموزشی، درمانی و پژوهشی شهدا( 	-

سرکار خانم اکرم علیلو، اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار 	-
سرکار خانم شهرناز تیموری، اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار 	-

سرکار خانم لیلا افشار، اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار 	-

4- مقدمه: 
مرکــز ریفــرال و ســطح ســه، مرکــز آموزشــی، درمانــی و پژوهشــی امــام رضــا در اکثــر رشــته‌‌های تخصصــی و فوق‌‌تخصصــی و بــه 
تبــع آن نیــاز بــه توســعه تخت‌‌هــای مراقبــت ویــژه بــرای حمایــت بیمــاران تحــت MV باعــث شــده بــود بــه طــور متوســط روزانــه 
ــا دســتگاه ونتیلاتــور را داشــته باشــد و در کنــار ایــن موضــوع، اکستوباســیون‌‌های  حــدود 140 بیمــار نیازمنــد حمایــت تنفســی ب
غیربرنامه‌‌ریــزی شــده کــه شــامل اتواکستوباســیون بــه علــت تغییــر پوزیشــن‌‌ها، آژیتــه بــودن، انجــام خدمــات پاراکلینیکــی، بــالا 
بــودن تعــداد پروســیجرهای بالینــی و پاراکلینیکــی بــه بیمــار، باعــث شــده بــود تهدیــدی بــرای ایمنــی بیمــار باشــد کــه ایــن موضــوع 
ایــن اداره را بــر آن داشــت بــا مطالعــه متــون مرتبــط و اســتفاده از نظــرات ذینفعــان و خبــرگان موضــوع، شــاخص اتواکستوباســیون 

را برنامه‌‌ریــزی، اجــرا و مانیتورینــگ نمــود و ارتقــا شــاخص مذکــور را بــا مداخــات اصلاحــی و نظارتــی فراهــم ســازد. 

5- رویداد یا مسئله: 
در ایــن مرکــز آمــار بــالای بیمــاران تحــت MV کــه نیــاز بــه حمایــت تنفســی و مراقبــت ایمــن از اتصــالات مرتبــط بــا آن را 
ــار  ــم آم ــاز ه ــتاندارد ب ــبتا اس ــات نس ــه خدم ــم ارائ ــد علی‌‌رغ ــی دارن ــی/ پاراکلینیک ــی/ مراقبت ــیجرهای درمان ــام پروس ــن انج در حی

بهبود کیفیت

اکستوباســیون‌‌های بــدون برنامه‌‌ریــزی و عــوارض منتــج از آن )تروماتیــزه نمــودن، انتوباســیون، هیپوکســی، ضایعــه مغــزی حتــی 
ــه شــاخص‌‌های مــرگ  ــود شــاخص‌‌های ایمنــی مراقبتــی و حتــی شــاخص‌‌های نتیجــه‌‌ای بیمارســتانی از جمل مــرگ( باعــث شــده ب
ــی  ــز برنامــه نظارت ــد اجــرا نی ــا موضــوع بازنگــری و در رون ــط ب ــذا دســتورالعمل‌‌ها و خــط مشــی‌‌های مرتب ــر مناســب نباشــد ل و می
شــاخص محــور در ایــن مرکــز خصوصــا در شــیفت‌‌های کاری کــه دسترســی بــه پزشــکان مجــرب حمایــت تنفســی لازم را نداشــتند 

ــه مداخلــه اصلاحــی داشــت. ــود کــه نیــاز ب ــه یکــی از چالش‌‌هــای مرکــز تبدیــل کــرده ب ایــن موضــوع را ب

ــار و  ــن آم ــا بروزتری ــزی نشــده ب ــه اکستوباســیون برنامه‌‌ری ــوط ب ــدا شــاخص مرب ــه )نحــوه حــل مشــکل(: در ابت  6- شــرح تجرب
اســتانداردهای جهانــی بــا همــکاری صاحبنظــران و خبــرگان موضــوع مقایســه و اســتاندارد موضــوع از آخریــن و بروزتریــن مقــالات 
و مســنتدات علمــی در دســترس تهیــه و بــه تصویــب خبــرگان موضــوع رســید بــا هماهنگــی تیــم مدیریــت اجرایــی، دفتــر بهبــود 
ــا  ــه ب ــه صــورت ماهان ــد و مقــرر شــد ب ــوان شــاخص مصــوب تعییــن و تصویــب نمودن ــه عن کیفیــت در35 بخــش بیمارســتان ب
همــکاری ذینفعــان ایــن شــاخص انــدازه گیــری، تجزیــه تحلیــل و براســاس نتایــج راهکارهــای لازم در کمیتــه پایــش و ســنجش بــا 
حضــور ذینفعــان و صاحــب نظــران، مطــرح و مــوارد مصــوب پیگیــری و اجــرا شــود کــه از اهــم ایــن مــوارد مهــار فیزیکــی و مهــار 
شــیمیایی متناســب بــا وضعیــت بالینــی بیمــار، افزایــش نســبت پرســتار بــه بیمــار در بخش‌‌هــای عــادی، آمــوزش مراقبــت کافــی و 
مــورد نیــاز جهــت حفــظ لولــه تراشــه و هــر گونــه جــا بــه جایــی بیمــاران اینتوبــه بــا حضــور و نظــارت پرســتار مربوطــه می‌‌باشــد، کــه 

نهایتــا منجــر بــه ارتقــا ایــن شــاخص از 8 بــه 2/5 کــه بهتــر از اســتاندارد و هــدف تعییــن شــده کــه 5/3 بــود رســیدیم.

ــن  ــر اصــاح ای ــاوه ب ــرد(: اجــرای مداخــات ع ــود عملک ــا بهب ــی ی ــی، تعال ــت، ایمن ــر کیفی ــر ب ــه )تاثی ــرای تجرب ــج اج 7- نتای
شــاخص نهایتــا باعــث ارتقــای ســایر شــاخص‌‌های مرتبــط بــا ایمنــی )ســقوط، تغییــر پوزیشــن علمــی، زخــم بســتر، کاهــش مــوارد 
ــای  ــش هزینه‌‌ه ــتانی، کاه ــت بیمارس ــوارد عفون ــش م ــدگاری، کاه ــش مان ــا، کاه ــی احی ــدد و حت ــیون مج ــه اینتوباس ــد ب نیازمن
پرداختــی مرکــز و آســیب‌‌های ناشــی از آن)جبــران خســارت(، مدیریــت مناســب بیمــاران بدحــال( و نهایتــا ‌out come مناســب 

در مــرگ و میــر داشــته باشــد.

8- پیشــنهاد حاصــل از تجربــه: توانمنــد نمــودن مدیــران اجرایــی و کارشناســان اداره بهبــود کیفیــت در مدیریــت شــاخص‌‌های 
ــده  ــی ش ــنل طراح ــکان، پرس ــازی پزش ــای آن توانمندس ــد از برنامه‌‌ه ــی و بع ــای لازم را ط ــات، دوره‌‌ه ــی مداخ ــامت و طراح س
ــل و  ــه تحلی ــایی، تجزی ــز شناس ــاران در مراک ــی بیم ــت تنفس ــا حمای ــط ب ــای مرتب ــوارد نیازه ــن م ــل از ای ــج حاص ــاس نتای و براس
ــن موضــوع لحــاظ اســتانداردها و شــاخص‌‌های علمــی و  ــار ای ــه در کن ــی مناســب طراحــی و اجــرا می‌‌شــود. البت مداخــات اجرای

ــی می‌‌باشــد ــراز الزام ــا اســتاندارد و ســایر بیمارســتان‌‌های هــم ت ــن شــاخص ب مقایســه ای
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

عنوان تجربه:  	-1

  طراحی و اجرای مداخلات در راستای کاهش 
شاخص مرگ و میر در مرکز آموزشی، درمانی و 

پژوهشی امام رضا )ع(

2- واحد ارائه دهنده تجربه:
مرکز آموزشی، درمانی و پژوهشی امام رضا )ع(

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 

)نویسنده اصلی( : جناب آقای دکتر فیروز طوفان، اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار 	-
جناب آقای دکتر مجتبی محمدزاده لامع ، ریاست مرکز 	-

سرکار خانم اکرم علیلو، اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار 	-
سرکار خانم شهرناز تیموری، اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار 	-

سرکار خانم صدیقه ابراهیمی بهنام، اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار 	-
سرکار خانم لیلا افشار، اداره بهبود کیفیت و ایمنی بیمار 	-

4- مقدمه:
 ایــن تجربــه در مرکــز آموزشــی، درمانــی و پژوهشــی امــام رضــا بــا توجــه بــه آمــار بــالای مــرگ و میــر انجــام و نتیجــه نشــان داد کــه 
هــم از نظــر برنامــه مراقبتــی و هــم از نظــر درمانــی، خدمــات نســبتا مناســبی در ایــن مرکــز انجــام می‌‌شــود ولــی علی‌‌رغــم آن، 21 
مــورد مداخلــه براســاس نتایــج ‌RCA و مــرگ و میرهــای اتفــاق افتــاده معمــول، کــه نهایتــا منجــر بــه ارتقــای شــاخص بــه میــزان 
1/6 درصــد شــده اســت، ضمنــا در ایــن مطالعــه 97 درصــد پرونده‌‌هــای مــرگ و میــر اتفــاق افتــاده بررســی شــد بررســی و نهایتــا 
مشــخص گردیــد کــه در حــدود 98/9 درصــد پرونده‌‌هــا، مــوارد خــاص و برجســته عــوارض ‌‌دارو یــا درمــان یــا مراقبــت محــرز نشــده 

بــود و در بقیــه مــوارد نیــز مداخــات اصلاحــی لازم انجــام کــه نتیجــه شــاخص نیــز اثربخشــی مداخــات را نشــان می‌‌دهــد.

5- رویداد یا مسئله:
 مــرگ و میــر یکــی از شــاخص‌‌های out come در سیســتم ســامت و بــه تبــع آن در مراکــز ریفــرال از جملــه مرکــز امــام رضــا 
می‌‌باشــد کــه ایــن شــاخص بــا توجــه بــه ماهیــت مرکــز امــام رضــا کــه اکثــر بیمــاران، بیمــاران بســیار بدحــال و اعزامــی از ســایر 
شهرســتان‌‌ها و ســایر مراکــز درمانــی تبریــز کــه نیــاز بــه حمایــت ویــژه و در کنــار آن درمــان و مراقبــت چنــد تخصصــی بــه خاطــر 

بهبود کیفیت

مســائل مولتــی موربیدیتــی را دارنــد و امــکان ارائــه خدمــات مناســب تقریبــا در اکثــر تخصص‌‌هــا بــه جــز ایــن مرکــز خصوصــا در 
بیمارســتان‌‌های تــک تخصصــی مقــدور نیســت، 

و ایــن موضــوع باعــث شــده آمــار مــرگ و میــر در ایــن مرکــز بیشــتر از ســطح اســتاندارد )نــرم کشــور( باشــد، لــذا لازم اســت بــرای 
ــف بررســی و  ــی از ابعــاد مختل ــل اطلاعــات پرونده‌‌هــای بیمــاران فوت ــه و تحلی ــه صــورت اساســی و براســاس تجزی ــن مســاله ب ای

ــه‌‌ای لازم طراحــی و اجــرا شــود. ــه صــورت مدیریــت شــده در کارگروه‌‌هــای تخصصــی مطــرح و برنامه‌‌هــای مداخل نتیجــه آن ب

6- شرح تجربه )نحوه حل مشکل(: 
ابتــدا شــاخص مربــوط بــه مــرگ و میــر بــا بروزتریــن آمــار و اســتانداردها بــا حضــور صاحبنظــران و خبــرگان موضــوع مقایســه و در 
تیــم مدیریــت اجرایــی بــه عنــوان شــاخص مصــوب تعییــن شــد، ماهانــه 97 ٪ پرونده‌‌هــای مــرگ و میــر مطالعــه و ســیر مراقبــت و 
درمــان ارائــه شــده بــه بیمــاران بســتری و اورژانــس بررســی و مــوارد نیازمنــد مداخلــه در جلســات هفتگــی مــرگ و میــر و همچنیــن به 
تفکیــک )ســن، جنســیت، بیماری‌‌هــای زمینــه‌‌ای، مانــدگاری، پزشــک معالــج، بخــش بســتری، شــاخص مــرگ و میــر در هــر بخــش، 
میــزان هوشــیاری، مقیــاس کمــای گلاســکو و علــت فــوت( بررســی شــد و پــس از طراحــی مداخــات اصلاحــی/ برنامــه بهبــود میــزان 

ایــن شــلخص ارتقــا یافــت.

7- نتایج اجرای تجربه )تاثیر بر کیفیت، ایمنی، تعالی یا بهبود عملکرد(:
 بــا توجــه بــه بررســی‌‌های ماهانــه و طــرح نتایــج کمیته‌‌هــای مــرگ و میــر و ارائــه گــزارش تحلیلــی پرونده‌‌هــای بررســی شــده در 
تیــم مدیریــت اجرایــی و در صــورت لــزوم بــا طــرح موضــوع در کمیتــه پایــش و ســنجش کــه حضــور ذینفعــان نیــز در آن الزامــی 
بــود خدمــات لازم از جملــه اصــاح فرایندهــای درون ســازمانی، ارائــه پیشــنهاد بــه معاونــت درمــان دانشــگاه علــوم پزشــکی تبریــز، 
ــی، فیزیکــی، انســانی( و افزایــش  ــاز در مرکــز )تجهیزات ــد تخصصــی، تامیــن الزامــات و ســاختارهای مــورد نی طراحــی تیم‌‌هــای چن

نظــارت موجــب بهبــود خدمــات ارائــه شــده بــه بیمــاران شــده اســت.

8- پیشنهاد حاصل از تجربه: 
لازم اســت در ســازمان نتایــج عملکــردی بخش‌‌هــا و واحدهــا برمبنــای evidence base )مبتنــی بــر شــواهد( و افزایــش 
ــه اهــداف  ــا ب ــگ شــود ت ــی طراحــی و مانیتورین ــت مراقبت‌‌هــای بهداشــتی و درمان ــا کیفی ــدگاه ارتق ــا دی هماهنگــی و کار تیمــی ب
عالیــه ســازمان کــه نهایتــا ارتقــا ســامتی جامعــه می‌‌باشــد دســت بایــد و در ایــن راســتا پراهمیت‌‌تریــن و پرهزینه‌‌تریــن موضــوع، 

ــی می‌‌باشــد.  ــای علم ــژه براســاس آیتم‌‌ه ــت وی ــد مراقب ــی و نیازمن ــی موربیدیت ــت از بیمارانمولت مراقب
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

عنوان تجربه:  	-1

اجرائی شده اصلاح فرایند تعمیر 
یخچال های سردخانه اجساد برای 

کاهش تعداد خرابی یخچال ها مرکز آموزشی 
درمانی تحقیقاتی امام رضا )ع(

2- واحد ارائه دهنده تجربه:
ــع / امــور مهندســی بهداشــت محیــط / مرکزآموزشــی  ــت درمــان/ مدیریــت توســعه و مدیریــت مناب معاون 		 -

رضــا امــام  تحقیقاتــی  درمانــی 

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 

)نویسنده اصلی( : جناب آقای میکائیل عباس زاده  ، واحد مهندسی بهداشت محیط، 	-
جناب آقای میرداود حسینی ، واحد مهندسی بهداشت محیط 	-
سرکار خانم ناهید قوچلوی ، واحد مهندسی بهداشت محیط 	-

4- مقدمــه: در ایــن قســمت خلاصــه‌‌ای از  تجربــه صــورت گرفتــه، محــل و زمــان وقــوع تجربــه و گــروه  هــدف و مخاطبانــی 
کــه می‌‌تواننــد از ایــن تجربــه، در آینــده اســتفاده نماینــد، ذکــر ‌‌گردد.)حداکثــر 150 کلمــه(

تعــداد فوتــی در مرکــز آموزشــی درمانــی تحقیقاتــی امــام رضــا )ع( تبریــز کــه دارای بیــش از 1000 تخــت اســت از تمــام بیمارســتانهای 
ســطح اســتان و منطقــه شــمال غــرب کشــور بیشــتر اســت. تعــداد بســیاری بیمــار تصادفــی یــا مجهــول الهویــه نیــز بــه ایــن مرکــز 
انتقــال می‌‌یابــد کــه ســبب افزایــش تعــداد فوتــی هــا در ســردخانه می‌‌گــردد. نگهــداری اجســاد ایــن متوفیــان بایــد در ســردخانه 
ــای  ــاوب یخچال‌‌ه ــه تن ــا ب ــاری کرون ــان شــیوع بیم ــد ســال گذشــته و بخصــوص از زم ــه در طــول چن ــرد ک مناســب صــورت گی
ســردخانه خــراب بودنــد و بــا وجــود انجــام تعمیــرات بصــورت مرتــب رضایــت مناســبی از عملکــرد یخچال‌‌هــای ســردخانه وجــود 
نداشــت. پــس از بررســی لازم و پیشــنهاد تغییراتــی در نحــوه تعمیــر یخچال‌‌هــا مشــکلات مربــوط بــه خرابــی دائــم یخچال‌‌هــا رفــع 

گردیــد و از چنــد مــاه قبــل اکثــر یخچال‌‌هــای ســردخانه بــدون مشــکل کار می‌‌کننــد. 

5- رویــداد یــا مســئله: )در ایــن قســمت ابتــدا رویــداد یــا مشــکلی کــه منشــأ ایجــاد تجربــه بــوده تشــریح شــود طــوری کــه 
خواننــده وضعیــت پیــش از تجربــه را درک کنــد. در خــال شــرح رویــداد یــا مشــکل می‌تــوان بــه علــل آن نیــز اشــاره کــرد. 
ســپس پیامدهــای مشــکل تشــریح شــود طــوری کــه خواننــده اهمیــت آن را درک کنــد. در شــرح موضــوع محــل و زمان‌هــای 

بهداشت محیط

مهــم بایســتی بیــان گردد.()حداکثــر 200 کلمــه(
بیمارســتان امــام رضــا بــا وجــود تعــداد 6 یخچــال دو‌‌طبقــه و یــک ســردخانه صنعتــی بــا مشــکل نگهــداری اجســاد تحــت شــرایط 
مناســب روبــرو بــوده، یخچال‌‌هــا عمومــا خــراب و بــا وجــود انجــام تعمیــرات مرتــب توســط تعمیــرکار مشــکل خرابــی آنهــا رفــع 
نمی‌‌گــردد. در ابتــدای ســال 1402 پیگیری‌‌هــای صــورت گرفتــه از کارکنــان ســردخانه اجســاد، کارپــردازی بیمارســتان و تاسیســات 
نتیجــه مطلوبــی در تعمیــرات یخچال‌‌هــا نداشــت و همچنــان حــدود نیمــی از یخچال‌‌هــا خــراب بــود. عــاوه بــر خرابــی یخچال‌‌هــا 
هیــچ کــدام دارای دماســنج نبودنــد تــا میــزان دمــای یخچــال مشــخص گــردد زیــرا بــالا رفتــن دمــا ســبب تســریع در فســاد اقــام 
ــی از  ــداری آن و حت ــادی از جســد و محــل نگه ــرس بســیار زی ــرکار ت ــد تعمی ــری مشــخص گردی داخــل آن می‌‌گــردد. بعــد از پیگی
یخچــال جســد دارد و همیــن امــر ســبب گردیــده اســت تعمیــرات صــورت گرفتــه توســط او مناســب نباشــد. لــذا طــی هماهنگــی بــا 
ســازمان آرامســتان هــای تبریــز و هماهنگــی بــا کارپــردازی مرکــز اقدامــات لازم جهــت تعمیــر یخچــال هــا توســط تعمیــرکار ســازمان 
آرامســتان هــا انجــام شــد. بعــد از حضــور تعمیــرکار وادی‌‌رحمــت در ســردخانه اجســاد بیمارســتان چنــد دســتگاه یخچــال خــراب 
ــدازه یخچال‌‌هــای ســرخانه  ــی غیرمعمــول و خــارج از ان ــد و مشــکل خراب ــرای همــه یخچال‌‌هــا دماســنج نصــب گردی ــر و ب تعمی
ــروز مشــکلی  ــرل می‌‌گــردد و در صــورت ب ــد دمــای تک‌‌تــک یخچال‌‌هــا کنت ــون در هــر بازدی ــد. اکن ــع گردی اجســاد بیمارســتان رف

قبــل از بــالا رفتــن هزینــه تعمیــرات ســریعا انجــام و مشــکل رفــع می‌‌گــردد.

6- شــرح تجربــه )نحــوه حــل مشــکل(: )در ایــن قســمت اقدامــات و تصمیم‌گیری‌هــای کلیــدی بــه صــورت گام بــه گام بــه 
همــراه زمانبنــدی تشــریح شــود، طــوری کــه خواننــده بتوانــد آن تجربــه را در جــای دیگــر اجــرا نمایــد. ( )حداکثــر 250 کلمــه(
ــای  ــی از یخچاله ــد نیم ــاهده گردی ــال 1402 مش ــدای س ــتان در ابت ــاد بیمارس ــردخانه اجس ــه از س ــورت گرفت ــای ص ــی بازدیده ط
ســردخانه خــراب اســت. پیگیــری بــرای انجــام تعمیــرات صــورت گرفــت و تعمیــرکار بــرای تعمیــر مراجعــه نمــود. چنــد روز پــس از 
انجــام تعمیــرات مجــددا مشــاهده گردیــد مشــکل خرابــی یخچالهــا رفــع نشــده و هنــوز نیمــی از آنهــا خــراب اســت. لــذا بررســی در 
ســوابق تعمیــرات ســالهای گذشــته صــورت گرفــت و مشــاهده شــد کارهــای تکــراری بــر روی یخچال‌‌هــا انجــام گرفتــه و مشــکل 

هــر یخچــال بصــورت کامــل رفــع نگردیــده اســت.
 بعــد از بررســی شــرایط تعمیــر مشــخص شــد کــه فــردی کــه کارپــرداز بیمارســتان بــرای تعمیــر یخچال‌‌هــا انتخــاب نمــوده تــرس 
بســیار زیــادی از جســد و حتــی یخچــال خالــی جســد دارد. لــذا اقــدام بــه شناســائی تعمیــرکاری شــد کــه مشــکل تــرس از جســد 
را نداشــته باشــد در همیــن راســتا بــا مســئول ســازمان وادی‌‌رحمــت شــهرداری تبریــز صحبــت گردیــد و شــماره تمــاس تعمیــرکار 
ســردخانه آن ســازمان گرفتــه شــد. بعــد از گفتگــو بــا تعمیــرکار وادی رحمــت تبریــز و دریافــت اعــام آمادگــی ایشــان بــرای تعمیــر 
یخچالهــای ســردخانه مرکــز شــماره تمــاس فــرد مذکــور بــه کارپــرداز داده شــد و ایشــان بــرای تعمیــرات یخچالهــا بــه بیمارســتان 

آمــد.

7- نتایــج اجــرای تجربــه )تاثیــر بــر کیفیــت، ایمنــی، تعالــی یــا بهبــود عملکــرد( )در ایــن قســمت شــرح داده می‌شــود کــه 
تجربــه فــوق چــه تاثیــری در ارتقــای کیفیــت داشــته اســت، کــدام حــوزه هــای کیفیــت ارتقــاء پیــدا کــرده و چــه مســتنداتی 

در ایــن خصــوص قابــل ارائــه مــی باشــد.)حداکثر 250 کلمــه(
تمام قطعات خراب یخچالها تعمیر یا تعویض گردید.

بــرای تمــام یخچالهــا دماســنج نصــب گردیــد تــا دمــای یخچــال مشــخص گــردد و در صــورت کاهــش یــا افزایــش غیرمعمــول دمــا 
و قبــل از خــراب شــدن کمپرســور یــا ســایر قطعــات اقــدام بــه تعمیــر نمــود.

بــا وجــود دماســنج و مشــخص شــدن دمــای یخچــال شــرایط نگهــداری جســاد بهتــر شــده و میــزان فســاد جســد بســیار کاهــش 
خواهــد یافــت تــا زمــان انتقــال اجســاد متوفیــان جهــت دفــن مشــکلی بــه وجــود نیایــد.

ــه کســب شــده، چــه پیشــنهادها و  ــه تجرب ــا توجــه ب ــه ب ــن قســمت تشــریح شــود ک ــه )در ای 9- پیشــنهاد حاصــل از تجرب
توصیــه هایــی بــرای کاربســت دانــش توســط افــراد ســازمانی داریــد. ایــن بخــش مهمتریــن بخــش ثبــت تجربــه اســت کــه 

ــه( ــر 150 کلم ــد.( )حداکث ــم می‌کن ــه فراه ــال تجرب ــرای انتق ــه را ب زمین
روال کاری و روش اجــرای فرایندهائــی کــه وجــود دارد و از ســال‌‌های قبــل در حــال اجــرا می‌‌باشــد شــاید همیشــه بهتریــن روش 
نباشــد و نیــاز بــه ایجــاد تغییــرات جزئــی یــا کلــی در آنهــا وجــود داشــته باشــد. ولــی قبــل از تصمیم‌‌گیــری بــرای ایجــاد تغییــر بایــد 
وضعیــت را ســنجید و در صــورت محیــا بــودن امکانــات، جلــب نظــر کارکنــان و بــا ارائــه آموزش‌‌هــای لازم اقــدام بــه ایجــاد تغییــر 
نمــود. ایجــاد تغییــرات در حــد کوچــک اگــر بــا در نظــر گرفتــن پیشــنهادات کادر فعــال در امــر مربوطــه نباشــد نتیجــه مطلوبــی در 
پــی نخواهــد داشــت. تغییــر در امــور کوچــک ســبب افزایــش مهــارت بــرای انجــام تغییــرات بــزرگ خواهــد گردیــد. در ایــن تجربــه 
نیــز بــا نظرســنجی از کادر ســردخانه اجســاد، بررســی ســوابق تعمیــرات و شــرایط ظاهــری یخچال‌‌هــا دلیــل مشــکل شناســائی شــد 

و پــس از شناســائی دلیــل مشــکل، رفــع آن بســیار آســانتر خواهــد بــود.
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

عنوان تجربه:  	-1

تجربه تغییر ارتفاع شیر آبسردکن برای سهولت پر کردن پارچ 
آب و عدم نشت آب به محوطه سالن غذاخوری در 

مرکز آموزشی درمانی تحقیقاتی امام رضا )ع(

واحد ارائه دهنده تجربه: 	-2
معاونــت درمــان/ مدیریــت توســعه و مدیریــت منابــع / امــور مهندســی بهداشــت محیــط / مرکزآموزشــی درمانــی  	

رضــا امــام  تحقیقاتــی 

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 

)نویسنده اصلی( : جناب آقای میکائیل عباس زاده  ، واحد مهندسی بهداشت محیط،  	-
جناب آقای میرداود حسینی ، واحد مهندسی بهداشت محیط 	-
سرکار خانم ناهید قوچلوی ، واحد مهندسی بهداشت محیط 	-

4- مقدمــه: در ایــن قســمت خلاصــه‌‌ای از  تجربــه صــورت گرفتــه، محــل و زمــان وقــوع تجربــه و گــروه  هــدف و مخاطبانــی 
کــه می‌‌تواننــد از ایــن تجربــه، در آینــده اســتفاده نماینــد، ذکــر ‌‌گردد.)حداکثــر 150 کلمــه(

ــردکن  ــراف آبس ــوص در اط ــالن بخص ــت س ــود نظاف ــده ب ــبب گردی ــوری س ــالن غذاخ ــردکن س ــراف آبس ــتی آب در اط ــکل نش مش
مطلــوب نباشــد لــذا بررســی‌‌ها و اقدامــات بــرای رفــع ایــن مشــکل در محــل آغــاز گردیــد. دســتگاه‌‌های آبســردکن معمــولا بــرای 
اســتفاده افــراد در محل‌‌هــای عمومــی تعبیــه و نصــب می‌‌گردنــد. افــراد بــا اســتفاده از لیــوان اقــدام بــه برداشــت آب نمــوده و ارتفــاع 
شــیر آب نیــز از محــل ســینک زیــر شــیر متناســب بــا آن اســت. در ســالن‌‌های غذاخــوری معمــولا انــواع آب بطری‌‌شــده یــا پــارچ 
روی میزهــا قــرارداده میشــود تــا در حیــن صــرف غــذا آب میــل گــردد. در ســالن غذاخــوری ایــن مرکــز از پــارچ آب بــر روی میزهــا 
اســتفاده می‌‌گــردد ولــی ارتفــاع شــیر آبســردکن موجــود در ســالن غذاخــوری کوتــاه بــوده و مشــکلاتی را در هنــگام پرکــردن پــارچ 
آب ایجــاد می‌‌نمــود از جملــه؛ امــکان پرکــرن کامــل پــارچ وجــود نداشــت، همیشــه در اطــراف آبســردکن آب وجــود داشــت کــه 

ســبب کثیــف شــدن کــف ســالن می‌‌گردیــد و احتمــال لیزخــوردن و افتــادن افــراد نیــز در آن وجــود داشــت.

5- رویــداد یــا مســئله: )در ایــن قســمت ابتــدا رویــداد یــا مشــکلی کــه منشــأ ایجــاد تجربــه بــوده تشــریح شــود طــوری کــه 
خواننــده وضعیــت پیــش از تجربــه را درک کنــد. در خــال شــرح رویــداد یــا مشــکل می‌تــوان بــه علــل آن نیــز اشــاره کــرد. 
ســپس پیامدهــای مشــکل تشــریح شــود طــوری کــه خواننــده اهمیــت آن را درک کنــد. در شــرح موضــوع محــل و زمان‌هــای 

مهــم بایســتی بیــان گردد.()حداکثــر 200 کلمــه(
وضعیــت نظافــت بخصــوص در محوطــه آبســردکن ســالن غذاخــوری مناســب نبــود. کارکنــان علــت نظافــت نامناســب را نشــت آب 
از آبســردکن و پخش‌‌شــدن آن در ســالن اعــام کردنــد. نشــت فاضــاب از آبســردکن نیــز اصــاح شــد ولــی مقــدار زیــادی آب در 
محوطــه اطــراف آبســردکن وجودداشــت کــه علــت آن تخلیــه مقــدار زیــادی آب در هنــگام پرکــردن پــارچ آب بــه زمیــن بــود لــذا 

اقدامــات بــرای کاهــش نشــت آب بــه بیــرون ســینک آبســردکن بایــد انجــام گیــرد.
آبســردکن ســالن غذاخــوری مرکــز از نوعــی اســت کــه فاصلــه بیــن شــیر تــا ســینک زیــر آن کــم اســت لــذا ایــن فاصلــه کــم  بــرای 
پرکــردن پــارچ آب کــه معمــولا 3 یــا 4 برابــر یــک لیــوان ارتفــاع دارد مناســب نیســت. افــرادی کــه بــرای پرکــردن پــارچ آب بــه کنــار 

بهداشت محیط

ــمتی از  ــدن قس ــس از پرش ــرده و پ ــل پرک ــارچ آب را کام ــتند پ ــد نمی‌‌توانس ــه میکردن ــردکن مراجع آبس
آن، تــا ارتفــاع مشــخصی مــازاد آب بــه بیــرون پــارچ ریختــه و ســبب اصــراف آب و خیــس شــدن اطــراف 
ــا انجــام یــک راهــکار بســیار ســاده و آســان مشــکل  آبســردکن نیــز میگردیــد. بــا مشــاهده ایــن نقــص ب

فــوق بــدون نیــاز بــه صــرف هزینــه زیــاد رفــع گردیــد.

6- شرح تجربه )نحوه حل مشکل(: 
بررسی دلایل بروز مشکل نشت آب به زیر و اطراف آبسرد کن در محل سالن غذاخوری 	•

هماهنگی با مسئول مربوطه برای درخواست تعمیرات از سامانه مربوطه 	•
بعــد از حضــور کادر تاسیســات مرکــز  اعــام مشــکل بــرای ایشــان و طــرح مــورد درخواســتی  	•

ایشــان از 
انجام تغییر در ارتفاع شیر آب برای تسهیل در پر کردن پارچ های آب  	•

اصلاح مسیر هدایت آبروی فاضلاب آبسردکن و رفع نشتی فاضلاب آن 	•
کارخانجــات مختلــف ســازنده آبســردکن صنعتــی و اســتیل هســتند کــه چنــد نمونــه از تصاویــر دســتگاه‌‌های آنهــا در زیــر نشــان داده 
شــده اســت. در بررســی پارامترهــای طراحــی و مشــخصات کارخانه‌‌هــای تولیدکننــده هیــچ اشــاره‌‌ای بــه ارتفــاع شــیر نشــده اســت 
و مشــخص اســت کــه ایــن دســتگاه‌‌ها اختصاصــا بــرای پرکــردن پــارچ آب ســاخته نمی‌‌شــوند بــا وجــود اینکــه برخــی ارتفــاع شــیر 

بلندتــری دارد.
ســالن غذاخــوری مرکــز امــام رضــا یــک آبســردکن تمــام اســتیل دارد ولــی ارتفــاع شــیر آن از ســینک زیــر آن بــرای پرکــردن پــارچ آب 
مناســب نیســت و همان‌‌گونــه کــه در تصویــر زیــر مشــخص اســت بــا ایــن ارتفــاع کــم نمیتــوان پــارچ آب را بــه راحتــی پــر نمــود و 
در هنــگام پرنمــودن پــارچ بایــد پــارچ بصــورت مایــل نگهــداری میشــد و امــکان پرکــردن کامــل آن نیــز وجــود نداشــت و همیشــه 
مقــداری آب بــه بیــرون آبســردکن و اطــراف آن تخلیــه میگردیــد. بــا ایجــاد یــک تغییــر بســیار کوچــک و بالاتــر بــردن ارتفــاع شــیر 

آب مشــکلات ذکــر شــده رفــع گردیــد و نیــازی بــه خریــد دســتگاه آبســردکن جدیــد نیــز وجــود نداشــت.

7- نتایج اجرای تجربه )تاثیر بر کیفیت، ایمنی، تعالی یا بهبود عملکرد(
افزایش ارتفاع یکی از شیرهای آبسردکن برای تسهیل در پرکردن پارچ های آب 	

رفع نشتی آب سرریز در هنگام پرکردن پارچ ها 	
رفع مشکل نشتی فاضلاب خارج شده از آبسردکن به سالن 	

کاهش هدر رفت آب شرب از دستگاه آبسردکن و کاهش مصرف آب 	
کاهش مصرف برق بعلت کاهش هدر رفت آب سرد در هنگام پرکردن پارچ آب 	

عدم نیاز به خرید یک دستگاه آبسردکن و صرفه جوئی در هزینه ها  	

8- پیشنهاد حاصل از تجربه :
مشــکلاتی کوچکــی در محل‌‌هــای مختلــف وجــود دارنــد کــه بــه راحتــی رفــع گردیــده و ســبب افزایــش میــزان رضایــت میگردنــد. 
لــذا در هــر محلــی کــه مشــکلی وجــود دارد بایــد ابتــدا بهتریــن روش بــرای رفــع مشــکل را پیــدا نمــوده و نســبت بــه رفــع آن اقــدام 

نمــود. یکــی از 
پیشــنهادات دریافــت شــده بــرای رفــع ایــن مشــکل کوچــک در مرکــز امــام رضــا خریــد دســتگاه آبســردکن دیگــر بــا ارتفــاع شــیر زیــاد 
بــود تــا براحتــی بتــوان پــارچ آب را پــر کــرد ولــی ایــن راه حــل پیشــنهادی نســبت بــه روش اصلاحــی صــورت گرفتــه بســیار پــر هزینــه 

تــر بــوده و مــدت 
ــه  ــان لازم اســت از جمل ــدام زم ــرای آن اق ــان بیشــتری ب زم
ــد  ــرای تائی ــری درخواســت ب ــد، پیگی ــت درخواســت خری ثب
شــدن و انجــام اقدامــات حســابداری و کارپــردازی بــرای 
خریــد کــه عــاوه بــر تحمیــل هزینــه بــی مــورد بــه ســازمان، 
دردســر زیــادی داشــته و مــدت زیــادی نیــز طــول مــی کشــد، 
ــع  ــکل رف ــاده مش ــاع س ــر ارتف ــک تغیی ــا ی ــه ب ــی ک در حال

ــد. گردی
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

عنوان تجربه:  	-1

صرفه جوئی در هزینه های بیمارستان با 
حذف مصرف کیسه زباله های نسوز در فرایند 
بیخطرسازی پسماندهای عفونی مرکز آموزشی 

درمانی تحقیقاتی امام رضا )ع(
2- واحد ارائه دهنده تجربه:

ــی  ــی تحقیقات ــط / مرکزآموزشــی درمان ــع / امــور مهندســی بهداشــت محی ــت مناب ــت توســعه و مدیری ــت درمــان/ مدیری - معاون
امــام رضــا

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 
- )نویسنده اصلی( : جناب آقای میر داود حسینی  ، واحد مهندسی بهداشت محیط،  

- جناب آقای میکائیل عباس زاده ، واحد مهندسی بهداشت محیط
- سرکار خانم ناهید قوچلو ، واحد مهندسی بهداشت محیط

 -
4- مقدمه: 

در ایــن قســمت خلاصــه‌‌ای از  تجربــه صــورت گرفتــه، محــل و زمــان وقــوع تجربــه و گــروه  هــدف و مخاطبانــی کــه می‌‌تواننــد از 
ایــن تجربــه، در آینــده اســتفاده نماینــد، ذکــر ‌‌گردد.)حداکثــر 150 کلمــه(

ــه  ــوان شــامل هزین ــا را میت ــن هزینه‌‌ه ــرای بیمارســتان دارد. ای ــی را ب ــه بالائ ــی بیمارســتانی هزین بیخطرســازی پســماندهای عفون
کادر، خریــد، نگهــداری و تعمیــر دســتگاه‌‌ها، هزینه‌‌هــای لــوازم مصرفــی و ... عنــوان نمــود. یکــی از ایــن لــوازم بــرای دســتگاه‌‌های 
بیخطرســازی نــوع اتــوکلاو شــامل کیســه زبالــه نســوز اســت. بــا توجــه بــه قیمــت بــالای کیســه زبالــه نســوز نســبت بــه کیســه زبالــه 
معمولــی بررســی‌‌هائی بــرای دســتیابی بــه راهــکاری کــه در فراینــد بیخطرســازی پســماندها نیــازی بــه اســتفاده از کیســه زبالــه نســوز 
ــه عــدم  ــن برزســی و تجرب ــد صــورت گرفــت. نتیجــه ای ــی بیمارســتانی کاهــش یاب ــع پســماندهای عفون ــا هزینه‌‌هــای دف نباشــد ت
نیــاز بــه اســتفاده از کیســه زبالــه نســوز در فراینــد بیخطرســازی پســماندهای عفونــی گردیــد و هزینه‌‌هــای بیمارســتان از ایــن بابــت 

کاهــش یافــت و مقــدار زیــادی صرفه‌‌جوئــی صــورت گرفــت.

5- رویداد یا مسئله: 
طبــق دســتورالعمل تولیدکننــده دســتگاه بیخطرســازی پســماند اتــوکلاو بایــد کیســه‌‌های زبالــه قبــل از بیخطرســازی داخــل کیســه 
زبالــه نســوز گذاشــته شــده و ســپس داخــل دســتگاه اتــوکلاو قرارگرفتــه و بیخطــر شــوند. کیســه‌‌های امحــاء پســماند عفونــی بــه 
روش اتــوکلاو )کیســه نســوز( دارای قابلیــت و مزایــای چــون تحمــل دمــای بــالای ۱۴۰درجــه )نســوز(، تحمــل فشــار بــالا، مقاومــت 
ــی  ــو پســماند عفون ــه 1300 کیل ــی اســت. روزان ــه معمول ــا بســیار بیشــتر از کیســه زبال ــن رو قیمــت آنه ــوده از ای ــالا ب و کشــش ب
در بیمارســتان تولیــد میشــود کــه بــرای بیخطرســازی آنهــا مقــدار زیــادی کیســه زبالــه نســوز نیــاز اســت. بدلیــل مشــکلات مالــی 
بیمارســتان تامیــن کیســه زبالــه نســوز مــورد نیــاز بــرای واحــد بیخطرســازی پســماند بســیار مشــکل بــود. عــدم اســتفاده از کیســه 
ــی  ــای نایلون ــد زباله‌‌ه ــی بجــای آن ســبب میگردی ــه معمول ــه نســوز در دســتگاه‌‌های بیخطرســاز و اســتفاده از کیســه‌‌های زبال زبال
ذوب شــده بــه دیواره‌‌هــای دســتگاه یــا یکدیگــر بچســبند و جــدا کــردن آنهــا از دســتگاه و دفــع نهائــی آنهــا بســیار مشــکل گــردد. 

بهداشت محیط

ــوخته و  ــتیک‌‌های س ــدن پلاس ــی مان ــن باق همچنی
چســبیده بــه دیــواره داخــل دســتگاه ســبب میشــد 
شــکل طاهــری دســتگاه بســیار کثیــف و نامناســب 
شــود کــه در صــورت عــدم تمیــز کــردن مرتــب 
ــا مشــکل مواجــه  ــز ب کارکــرد واقعــی دســتگاه را نی
می‌‌نمــود. لــذا بــا ایجــاد تغییراتــی در نحــوه کارکــرد 
دســتگاه نیــاز بــه اســتفاده از کیســه زبالــه نســوز 

کاهــش یافــت.

6- شرح تجربه )نحوه حل مشکل(: 
بیخطرســاز  دســتگاه  تعمیــرکار  بــا  	•

دســتگاه  کار  فراینــد  و  گردیــد  صحبــت  پســماند 
گرفــت. قــرار  تحلیــل  و  تجزیــه  مــورد  بیخطرســازی 

ابتــدا چندیــن کیســه زبالــه انتقــال یافتــه از بخــش داخــل کیســه زبالــه نســوز قــرار می‌‌گرفــت و بعــد آنهــا بــه داخــل  	•
انتقــال می‌‌یافــت. بیخطرســاز  دســتگاه 

داخل دستگاه با تزریق بخار و افزایش دما شرایط استریل شدن پسماندها محیا می‌‌گردد. 	•
پــس از اســتریل شــدن پســماندهای قــارداده شــده در دســتگاه بیخطرســاز، فراینــد رطوب‌‌گیــری از پســماند انجــام  	•

میگیــرد.
ــن  ــر در ای ــردد. اگ ــا حــذف می‌‌گ ــش دم ــا افزای ــادی ب ــدار زی ــه مق ــت پســماندها ب ــری، رطوب ــه رطوبت‌‌گی در مرحل 	•
مرحلــه از کیســه زبالــه نســوز مخصــوص اتــوکلاو اســتفاده نشــود بدلیــل دمــای بــالا و نبــود رطوبــت، قســمت‌‌های نایلونــی 
و پلاســتیکی معمولــی و غیرنســوز ذوب شــده بــه قســمت‌‌های مجــاور خــود می‌‌چســبیدند. ایــن چســبیدن کیســه‌‌های 
زبالــه بــه یکدیگــر یــا دیواره‌‌هــای دســتگاه، عمــل تخلیــه دســتگاه و انتقــال پســماندهای بیخطرشــده بــه جایــگاه نگهــداری 

ــدارد. ــماندها ن ــازی پس ــل بیخطرس ــری در عم ــی تاثی ــد ول ــه می‌‌نمای ــکل مواج ــا مش ــادی را ب ــماندها ع پس
ــه ســبب ذوب  ــرد ک ــداری انجــام گی ــه مق ــد خشــک‌‌کردن پســماندهای بیخطرشــده ب ــد فراین ــذا پیشــنهاد گردی ل 	•
نایلــون و چســبیدن آنهــا بــه یکدیگــر نگــردد و از خشــک نمــودن و رطوبت‌‌گیــری کامــل پســماندها خــودداری گــردد.
ــه کارکنــان واحــد بیخطرســازی مدتــی طــول کشــید ولــی در نتیجــه ســبب  •	 عملــی نمــودن ایــن کار و آمــوزش ب
گردیــد مقــدار زیــادی در هزینه‌‌هــای بیمارســتان صرفه‌‌جوئــی گــردد بــدون اینکــه مشــکلی در واحــد پســماند تولیــد شــده یــا 

ــردد. ــه گ ــر مواج ــا خط ــماندها ب ــازی پس ــد بیخطرس ــح فراین ــرای صحی اج

7- نتایج اجرای تجربه 
بدلیــل اینکــه کادر بایــد کیســه زبالــه عفونــی بیخطرنشــده را داخــل کیســه زبالــه نســوز قــرا می‌‌دادنــد تمــاس زیــادی  	•
بــا پســماند بیخطرنشــده داشــتند و بیشــتر در معــرض خطــر انتقــال بیمــاری و عفونــت بودنــد. بــا حــدف ایــن قســمت میــزان 

ــا پســماند بیخطــر نشــده کاهــش یافــت. تمــاس کادر واحــد بیخطرســازی ب
هــر کیلــو کیســه زبالــه نســوز بــا ابعــاد 120*80 ســانتیمتر حــدود 25 عــدد کیســه زبالــه میشــود و درون هــر کیســه  	•
زبالــه حــدود 5 تــا 7 کیلــو میانگیــن 6 کیلــو پســماند میتــوان قــرارداد. بــا احتســاب روزانــه 1300 کیلــو پســماند عفونــی تولیــد 

ــرای بیمارســتان نیــاز اســت. ــه مقــدار حــدود 220 عــدد یــا 9 کیلــو  کیســه زبالــه نســوز در هــر روز ب شــده ب
در صــورت انجــام خریــد بصــورت نقــدی، قیمــت هــر کیلــو کیســه زبالــه نســوز حــدود 1.500.000 ریــال اســت، در  	•
نتیجــه در شــرایط فعلــی فقــط بــرای تامیــن کیســه زبالــه نســوز بیمارســتان بایــد هــر روز مبلــغ 13.500.000 ریــال، بــرای هــر 
مــاه 405.000.000 ریــال و بــرای ســال 4.860.000.000 ریــال هزینــه گــردد کــه مبلــغ بســیار زیــادی اســت. بــا تغییــر در میــزان 
رطوبت‌‌گیــری از پســماند بیخطرشــده صرفــه جوئــی بــه مبلــغ حــدود 500 میلیــون تومــان در ســال بــرای بیمارســتان صــورت 

گرفتــه اســت.

9- پیشنهاد حاصل از تجربه 
هــر فراینــدی مــورد بررســی و ارزیابــی دقیــق قرارگیــرد. قســمت‌‌های لازم و اجبــاری مشــخص شــده و قســمت‌‌هائی کــه امــکان 
حــذف یــا تغییــر آنهــا وجــود دارد شناســائی گــردد تــا در صــورت نیــاز بــه ایجــاد تغییــرات بتــوان بــه راحتــی و بــا صــرف کمتریــم 

زمــان و بیشــترین راندمــان تغییــرات لازم را انجــام داد.
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

عنوان تجربه:  	-1

کاهش هزینه‌‌های بیمارستان به وسیله کاهش 
مصرف کیسه زباله با تغییر در روش انتقال 
کالن‌‌های محلول‌‌های نمکی دیالیز به محل 

جمع‌‌آوری پسماند مرکز آموزشی درمانی تحقیقاتی 
امام رضا تبریز

2- واحد ارائه دهنده تجربه:
ــع / امــور مهندســی بهداشــت محیــط / مرکزآموزشــی  ــت درمــان/ مدیریــت توســعه و مدیریــت مناب معاون 		 -

رضــا)ع( امــام  تحقیقاتــی  درمانــی 

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 

)نویسنده اصلی( : جناب آقای میکائیل عباس زاده  ، واحد مهندسی بهداشت محیط،   	-
جناب آقای میرداود حسینی ، واحد مهندسی بهداشت محیط 	-
سرکار خانم ناهید قوچلوی ، واحد مهندسی بهداشت محیط 	-

4- مقدمه: 
بیمارســتان هزینه‌‌هــای مختلفــی دارد و در صــورت شناســائی قســمت‌‌هائی کــه هزینــه غیرلازمــی صــرف می‌‌شــود، می‌‌تــوان از آن 
پیشــگیری نمــود. یکــی از مهمتریــن هزینه‌‌هــا در بیمارســتان هزینه‌‌هــای مربــوط بــه جمــع‌‌آوری و انتقــال پســماند هســت کــه هزینــه 
و انــرژی زیــادی را بــه خــود اختصــاص می‌‌دهــد و در صــورت عــدم اقــدام صحیــح مشــکلات قانونــی زیــادی نیــز بــرای بیمارســتان بــه 
همــراه خواهــد داشــت. از جملــه پســماندهای عمــده تولیــد شــده در بخــش دیالیــز کالن‌‌هــای 4 لیتــری مربــوط بــه محلول‌‌هــای 
نمکــی دیالیــز اســت. بــا توجــه بــه تعــداد زیــاد کالــن تولیــد شــده بــرای انتقــال آنهــا بــه محــل جمــع‌‌آوری پســماند از کیســه زبالــه 
اســتفاده میشــد و در طــول هــر مــاه مقــدار زیــادی کیســه زبالــه بــرای جمــع‌‌آوری آنهــا مصــرف میشــد. بــا تغییــر روش در انتقــال 

کالن‌‌هــا بــه محــل جمــع‌‌آوری مقــدار زیــادی صرفه‌‌جوئــی در هزینــه و وقــت کارکنــان صــورت گرفتــه اســت. 

بهداشت محیط

5- رویداد یا مسئله
شناســائی هزینه‌‌هــای غیــرلازم در بیمارســتانها اولیــن گام بــرای حــذف آن هزینــه اســت حتــی اگــر بــه مقــدار کــم باشــد بــاز قســمتی از 
مشــکلات بیمارســتان را رفــع خواهــد نمــود. امــور پیشــگیری و کنتــرل عفونــت در مراکــز درمانــی هزینــه زیــادی را بــه خــود اختصاص 
می‌‌دهنــد بــا وجــود اینکــه درآمــد مســتقیمی ماننــد بخش‌‌هــای درمانــی ندارنــد. لــذا شناســائی هزینه‌‌هــای غیرضــروری در واحدهــا و 
فرایندهــای بهداشــتی و کنتــرل عفونــت مراکــز درمانــی از جملــه واحــد بهداشــت محیــط بــرای مدیریــت هزینــه در بیمارســتان بســیار 

مفیــد بــوده و نســبت بــه ســایر واحدهــا نیــز بســیار مشــکل‌‌تر اســت. 

 از مهمتریــن هزینه‌‌هــا در بیمارســتان هزینه‌‌هــای مربــوط بــه جمــع‌‌آوری و انتقــال پســماند هســت کــه هزینــه و انــرژی زیــادی را 
ــرای  ــروز مشــکل در فراینــد آن مشــکلات قانونــی زیــادی ب ــا ب ــه خــود اختصــاص می‌‌دهــد و در صــورت عــدم اقــدام صحیــح و ی ب
بیمارســتان بــه همــراه خواهــد داشــت. پســماند در تمــام قســمت‌‌ها و بخش‌‌هــای بیمارســتان تولیــد میشــود و شــامل پســماندهای 
مختلــف عفونــی، تیــزو برنــده، شــیمیائی، داروئــی، رادیواکتیــو و شــبه خانگــی اســت. یکــی از پســماندهای عمــده تولیــد شــده در 
بخــش دیالیــز کالن‌‌هــای 4 لیتــری مربــوط بــه محلول‌‌هــای نمکــی دیالیــز اســت. بــا توجــه بــه تعــداد زیــاد کالــن تولیــد شــده بــرای 
انتقــال آنهــا بــه محــل جمــع‌‌آوری از کیســه زبالــه اســتفاده میشــد. بــا تغییــر روش در انتقــال کالن‌‌هــا بــه محــل جمــع‌‌آوری میتــوان 

ســبب صرفه‌‌جوئــی در هزینــه و وقــت کارکنــان شــد.

6- شرح تجربه )نحوه حل مشکل(: 
بازدید و بررسی نحوه و ورود و خروج مواد و پسماندها به بخش‌‌های دیالیز 	•

جمع‌‌آوری آمار و اطلاعات مربوط به پسماندها  	•
هماهنگی و گفتگو با سوپروایزر و سرپرستاران بخش‌‌ها 	•

تصویر 1:  انتقال پسماندهای با کیسه زباله و کیسه های زباله استفاده شده برای چند روز
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شناســائی راهــکار مناســب و جایگزیــن بجــای اســتفاده از کیســه زبالــه کــه در ایــن خصــوص اســتفاده از طنــاب نایلونــی  	•
بجــای کیســه زبالــه اســت.

بررسی از سایت‌‌ها و هماهنگی با انبار مصرفی برای امکان تهیه و خریداری طناب 	•
هماهنگی مجددا با سوپروایزر ساختمان دیالیز و سرپرستاران برای تهیه طناب از انبار مصرفی 	•

اموزش چهره‌‌به‌‌چهره به کادر خدمات برای استفاده از طناب بجای کیسه زباله 	•
دریافــت بازخــورد از مســئولین بخــش، کادر خدمــات و فــردی کــه اقــدام بــه جمــع‌‌آوری پســماندهای کالن‌‌هــای دیالیــز  	•

میکنــد.

7- نتایــج اجــرای تجربــه )تاثیــر بــر کیفیــت، ایمنــی، تعالــی یــا بهبــود عملکــرد( )در ایــن قســمت شــرح داده می‌شــود کــه 
تجربــه فــوق چــه تاثیــری در ارتقــای کیفیــت داشــته اســت، کــدام حــوزه هــای کیفیــت ارتقــاء پیــدا کــرده و چــه مســتنداتی 

در ایــن خصــوص قابــل ارائــه مــی باشــد.)حداکثر 250 کلمــه(
در زمــان اســتفاده  از کیســه زبالــه بــرای جمــع‌‌آوری کالن‌‌هــای دیالیــز و انتقــال آنهــا بــه محــل جمــع‌‌آوری پســماند مقــدار زیــادی 
کیســه زبالــه اســتفاده میشــد. بیمارســتان بــا مشــکل خریــد کیســه زبالــه مواجــه اســت و اســتفاده غیرضــروری از کیســه زبالــه ای 
کــه خریــد آن مشــکل اســت بــه هیــچ وجــه قابــل قبــول نیســت. در بخشــهای دیالیــز بطــور معمــول حــدود 250 کالــن 4 لیتــری 
در روز اســتفاده شــده و بــه پســماند تبدیــل میگــردد. بــرای جمعــآوری هــر 16 کالــن نیــز یــک کیســه زبالــه اســتفاده میشــود کــه در 
مجمــوع حــدود 15 کیســه زبالــه بــرای انتقــال انهــا مصــرف میشــود. بــا در نظــر گرفــت تعــداد کیســه زبالــه پــاره شــده در هنــگام 
قــراردادن کالنهــا ایــن تعــداد گاهــی بــه 20 عــدد هــم میرســد. در کنــار محــل جمــع آوری کالنهــا مقــدار زیــادی کیســه زبالــه جمــع 

آوری شــده و دفــع میگردیــد. 
بعــد از اجــرا نمــودن مراحــل ایــن پیشــنهاد توســط انبــار مصرفــی و ســوپروایزر ســاختمان دیالیــز، سرپرســتاران بخشــهای دیالیــز و 
کادر خدمــات تعــداد کیســه زبالــه مصرفــی بــرای انتقــال کالنهــا کاهــش یافتــه و قســمتی از کمبــود کیســه زبالــه در بخشــهای مذکــور 
رفــع گردیــد. عــاوه بــر آن پارگــی کیســه زبالــه در هنــگام انتقــال و پخــش شــدن کالنهــا در محیــط نیــز مرتفــع گردیــد و کســی کــه 
ــی کــه  کالنهــا را جمعــآوری و از محــل خــارج مینمــود نیــز اظهــار رضایــت از ایــن کار داشــت. بدلیــل عــدم پخــش شــدن کالنهائ
بصــورت مناســب بــه هــم وصــل شــده بودنــد جمــع آوری و انتقــال بــه ماشــین نیــز بســیار راحــت شــده بــود. هزینــه خریــد طنــاب 

نایلونــی و مقــدار مــورد اســتفاده از ان نیــز در مقایســه بــا کیســه زبالــه بســیار ارزان و کــم بــود.

تصویر 2 : طناب استفاده شده و نحوه بستن کالن‌‌ها با طناب

تصویر 3 : کاهش بسیار زیاد استفاده از کیسه زباله و کاهش پسماند مربوط به کیسه زباله
 

پراکنــده شــدن زیــاد کالن‌‌هــا در تصویــر بــالا ســمت راســت بــه دلیــل تــردد افــراد مختلــف بــرای امــور عمرانــی در قســمت انتهائــی 
تصویــر اســت و ارتباطــی بــه نحــوه جمــع‌‌آوری و بســتن کالن‌‌هــا نــدارد.

9- پیشنهاد حاصل از تجربه 
روال کاری و روش اجــرای فرایند‌‌هایــی کــه از قبــل وجــود دارد و در حــال اجــرا می‌‌باشــد شــاید همیشــه بهتریــن روش نباشــد و 
نیــاز بــه ایجــاد تغییــرات جزئــی یــا کلــی در آنهــا وجــود داشــته باشــد. ولــی قبــل از تصمیــم گیــری بــرای ایجــاد تغییــر بایــد وضعیــت را 
ســنجید و در صــورت محیــا بــودن امکانــات و جلــب نظــر کارکنــان بــا ارائــه آموزش‌‌هــای لازم اقــدام بــه ایجــاد تغییــر نمــود. ایجــاد 
تغییــرات در حــد کوچــک اگــر بــا در نظــر گرفتــن پیشــنهادات کادر فعــال در امــر مربوطــه نباشــد نتیجــه مطلوبــی نخواهــد داشــت. 
تغییــر در امــور کوچــک ســبب افزایــش مهــارت بــرای انجــام تغییــرات بــزرگ خواهــد گردیــد. در ایــن تجربــه نیــز بــا نظرســنجی از کادر 
در تمــام قســمت‌‌های مربوطــه )انبــار، ســوپروایزر، سرپرســتار بخــش، کادرخدمــات، کادر پســماند( کــه در امــر جمــع‌‌آوری کالــن 
هــا بــه نحــوی دخیــل هســتند اقــدام صــورت گرفــت و برخــی مشــکلات جزئــی نیــز در اولیــن مرحلــه توســط کادر اعــام گردیــد و 

بــه راحتــی مشــکلات رفــع شــد.
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1.عنوان: 

 بهره برداری از پسماند آب RO  در 
نگهداشت فضای سبز

2. واحد ارائه دهنده تجربه:
واحد پشتیبانی/ بیمارستان امام رضا )ع( تبریز 	-

3. نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 

)نویسنده اصلی( : آقای دکتر سجاد احمدی  ،بیمارستان امام رضا )ع(، 	 	-
آقای دکتر مجتبی محمدزاده ، بیمارستان امام رضا )ع(،  -	

آقای رضا رحمانی بیمارستان امام رضا )ع(، 

4. مقدمه: 
لازمــه فعالیــت و عملکــرد دســتگاههای همودیالیــز بیمــاران اســتفاده از آب تصفیــه شــده و ســختی گیــری شــده مــی باشــد و ایــن 
امــر در مراکــز درمانــی بــا اســتفاده از دســتگاه RO  انجــام میگیــرد. تصفیــه مقدماتــی آب ورودی بــه دســتگاه اســمز معکــوس یــا 
RO ، بــه منظــور اســتفاده بهینــه از ممبــران هــا و افزایــش زمــان کارکــرد ممبــران انجــام مــی گیــرد و در طــی ایــن عملیــات آب 

آمــاده عبــور از ممبــران مــی شــود. عملیــات تصفیــه مقدماتــی آب ورودی شــامل مراحــل زیــر اســت.
جداســازی ذرات معلــق جامــد: مــواد معلــق و کلوئیــدی موجــود در آب موجــب گرفتگــی ممبــران مــی شــود. میــزان  	.1
ــا اندیــس SDI تعییــن مــی گــردد و لازم اســت کــه مقــدار آن کمتــر از حــد مجــاز باشــد. بــه منظــور  رســوب گــذاری آب وردی ب

کاهــش کــدورت و ذرات معلــق آب از فیلتــر شــنی و فیلتــر میکرونــی بــا منافــذ 5 میکــرون اســتفاده مــی شــود.
ــی  ــد موجــب گرفتگــی میکروب ــری هــا مــی توان ــد باکت حــذف میکرواورگانیســم هــا: وجــود میکرواورگانیســمها همانن 	.2
ممبــران شــود. و حتــی در برخــی مــوارد آنزیــم هــای ترشــح شــده از میکرواورگانیســم هــا بــر روی ممبــران اثــر تخریبــی دارد. بــه 

همیــن دلیــل لازم آب قبــل از ورود بــه دســتگاه RO ضــد عفونــی گــردد..
ــن فعــال  ــده در آب ورودی از بســترهای کرب ــر باقیمان ــا جداســازی کل ــی و ی ــار آل ــه منظــور کاهــش ب ــی: ب ــار آل حــذف ب 	.3

اســتفاده مــی شــود.
کنتــرل عوامــل رســوب کننــده: مــواد اکســید شــونده هماننــده اکســید هــا و هیدرواکســیدهای آهــن، منگنــز و ســیلیس  	.4
ــزا  ــب هگ ــد. ترکی ــران کاهــش یاب ــی ممب ــد و در نتیجــه کارای ــی مشــکلاتی را بوجــود آورن ــد نمــک زدای ــد در طــی فرآین ــی توان م

ــرد. ــتفاده ک ــده اس ــوب کنن ــل رس ــرل عوام ــرای کنت ــوان ب ــی ت ــفات را م متافس
تنظیــم pH: تنظیــم نمــودن pH آب بــه منظــور افزایــش عمــر غشــا و جلوگیــری از رســوب کــردن برخــی امــاح امــری  	.5

ضــروری اســت. عمــر مفیــد ممبــران هــا در pH نامناســب بــه دلیــل هیدرولیــز شــدن کاهــش مــی یابــد.
ســپس آب خالــص شــده بــه مــدار جهــت اســتفاده در دســتگاهها تزریــق گردیــده و پــس از چرخــش در دســتگاه و دریافــت مــواد 

زائــد دفعــی بــدن بیمــاران  از سیســتم دفــع و بــه فاضــاب ســرازیر مــی گــردد.

پشتیبانی

5. رویداد یا مسئله: 
در بیمارســتان امــام رضــا )ع( بــه دلیــل وجــود ۱۲۰ تخــت دیالیــز روزانــه بیــش از ۳۰ متــر مکعــب آب برگشــتی از ســوی دســتگاههای 
همودیالیــز بــه راحتــی وارد سیســتم فاضــاب شــهری شــده و دفــع مــی گردیــد .و از ســویی کشــور و منطقــه بــا کمبــود آب مواجــه 
بــود لــذا طــی بررســی و نتایــج آزمایشــات مشــخص گردیــد آب دفعــی قابــل اســتفاده بــوده و فاقــد عوامــل پاتــوژن و میکروبــی 
مــی باشــد و مشــکل بیمارســتان و دانشــگاه در فصــول گــرم ســال کمبــود آب جهــت آبیــاری فضــای ســبز بــود بــر ایــن مبنــا مقــرر 
گردیــد بــا تغییــر مســیر فاضــاب خروجــی آب سیســتم RO  و تزریــق بــه مــدار آبیــاری از آب خروجــی کــه سرشــار از برخــی امــاح 

بــود بــه عنــوان آبیــاری فضــای ســبز اســتفاده گــردد.

6.  شرح تجربه )نحوه حل مشکل(: 
بررســی و تجزیــه تحلیــل فیزیکــی و شــیمیایی آب خروجــی سیســتم دیالیــز و تغییــر مســیر خروجــی بــه ســمت سیســتم آبیــاری 

فضــای ســبز

7. نتایج اجرای تجربه : 
مدیریت مصرف آب قابل شرب 

کاهش مصرف و صرفه جویی در میزان هزینه آب بیمارستان
صرفه جویی در تامین آب فضای سبز که قبلا در اکثر موارد با تانکر آب مورد نیاز حمل می شد

شادابی و سرسبزی فضای سبز به دلیل وجود املاح و مواد آلی در آب 

8.  پیشنهاد حاصل از تجربه :
اتصــال خروجــی سیســتم RO  دیالیــز در تمــام مراکــز بــه سیســتمها ی آب قابــل ذخیــره فضــای ســبز و رختشــورخانه جهــت پیــش 

شستشــوی لبــاس و البســه آلــوده 
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

1. عنوان تجربه:

باز مهندسی فرآیند آشنایی 
کارکنان جدید الورود با سازمان

2. واحد ارائه دهنده تجربه:
      واحد پشتیبانی/ بیمارستان امام رضا )ع( تبریز

3 .نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 

)نویسنده اصلی( : آقای دکتر سجاد احمدی  ،بیمارستان امام رضا )ع(،   	-
آقای دکتر مجتبی محمدزاده ، بیمارستان امام رضا )ع(،   	-

آقای رضا رحمانی بیمارستان امام رضا )ع(،  	-

4. مقدمه: 
نحــوه ورود کارکنــان بــه ســازمان و اولیــن ارتباطــات وی بــا اعضــا قدیمــی و نحــوه برقــراری ارتبــاط بــا ایشــان ،راهنمایــی، تــاش 
جهــت حــل مشــکلات فــرد جدیــد ،ظاهــر و لبــاس ،چیدمــان دکــور و..... همگــی بــر برداشــت ذهنــی و قابلیتهــای ســازمان در ذهــن 
کارکنــان جدیــد موثــر بــوده و اولیــن مرحلــه  انتقــال فرهنــگ ســازمانی بــه وی مــی باشــد.با توجــه بــه الویــت بهداشــت و درمــان در 
اغلــب ســازمانهای وزارت بهداشــت و توجــه اکثریــت مدیــران و کارکنــان بــه تامیــن و حــل مســائل مربــوط بــه درمــان ،در بــدو ورود 
کارکنــان جدیــد بــه سیســتم بهداشــت و درمــان صرفــا بــه توانایــی و مهارتهــای درمانــی وی توجــه شــده و در اســرع وقــت کارمنــد 

بــه محــل کار اعــزام شــده و مشــغول کار مــی شــود و مســائل و مشــکلاتی کــه در ذهــن کارکنــان جدیــد الــورود حاصــل مــی شــود 
بــدون پاســخ باقــی مانــده و پاســخ آن را از طریــق مجــاری غیــر مرتبــط و یــا در گــذر زمــان دریافــت مــی کننــد کــه گاهــی روشــهای 
آموختــه شــده و یــا طــی کــرده بــر خــاف شــیوه هــا و یــا فریندهــای ســازمان بــوده و منجــر بــه تنــش و یــا ســرخوردگی کارکنــان 
جــدی مــی شــود. بــا توجــه بــه گلــه و شــکایات متعــدد مســئولین و سرپرســتان از کارکنــان و برعکــس گلــه و اظهــار بــی اطلاعــی 
کارکنــان جدیــد از فرآیندهــای ســازمان و قوانیــن موجــود و حتــی عــدم پرداخــت حقــوق ومزایــا بــه دلیــل عــدم شناســایی کارمنــد 
جدیــد در ســازمان تصمیــم بــه بررســی مجــدد فرآینــد ورود  کارکنــان جدیــد بــه ســازمان شــده و متوجــه نقــص در مرحلــه آشــنایی 
کارکنــان جدیــد بــا ســازمان شــدیم لــذا بــا بررســی فرآینــد و نیــاز ســازمان فرآینــد فــرم محــوری جهــت اجــرا طراحــی و کارگزینــی مرکز 
موظــف بــه اجــرای آن شــد و  کارکنــان جدیــد طبــق مراحــل فــرم طراحــی شــده از ابتــدای فــرم شــروع بــه طــی مراحــل و آشــنایی بــا 

سیســتم مــی نماینــد و در پایــان فــرم توســط رئیــس امــور اداری بررســی و توضیحــات و آموزشــهای نهایــی داده مــی شــود .
فــرم مذکــور حــاوی مراحــل اداری و آشــنایی بــا قوانیــن اداری و تعریــف و اجــازه دسترســی بــه سیســتم تایمکس،مرخصــی 
ــل  ــه تکمی ــه و نســبت ب ــه حراســت مراجع ــد ب ــی باشــد ،ســپس کارمن ــان و..... م ــه کارکن استعلاجی،پزشــک معتمد،ســوگند نام
مــدارک و فرمهــا و اخــذ مجوزهــای خــودرو و کارت شناســایی اقــدام ســپس بــه امــور مالــی مراجعــه و در مــورد شــماره حســابها 
،بیمه،امــوال و ..... اطلاعــات کســب نمــوده و ســپس بــه واحــد فنــاوری اطلاعــات مراجعــه و آموزشــهای لازم جهــت کار بــا 
ــه دفتــر ریاســت مراجعــه و  ــا ســپس نامبــرده ب ــه هــا و اکانتهــا صــادر شــده و ب ــه رایان اتوماســیون و تعریــف ســطوح دسترســی ب
بــا مدیــران آشــنا شــده و بــا انبــار و دریافــت کالا آشــنا مــی شــود و در نهایــت بــه رئیــس امــور اداری مراجعــه و در صــورت وجــود 
ســوال و ابهامــات پاســخ داده مــی شــود و فــرم نهایــی بــا دریافــت شــماره تلفــن و ثبــت آن نهایــی شــده و درپرونــده ایشــان بایگانــی 

مــی گــردد.

پشتیبانی

5. نتایج حاصل از اجرای بازمهندسی فرآیند آشنایی کارکنان جدی با سازمان شامل :
احساس همبستگی و وابستگی سازمانی درکارکنان جدید

- شناسایی سریع و رفع نواقص پرونده و دریافت اطلاعات صحیح از کارمند توسط واحدهای مراجعه شده
-آرامش روحی و روانی کارمند با آشنایی حاصل شده از محیط و کارکنان و کاهش اضطراب و استرس ورود

-افزایش کیفیت کارهای اداری و مالی
-دسترسی سریع کارمند به سرویسهای قابل ارائه در سازمان

-آشنایی با سطوح سازمان و جایگاه فرد در سازمان
-انتقال فرهنگ سازمانی و کار گروهی
-بهبود عملکرد اداری و مالی و کارمند

6. رویداد یا مسئله: 
ــن  ــه تامی ــان ب ــران و کارکن ــب ســازمانهای وزارت بهداشــت و توجــه اکثریــت مدی ــه الویــت بهداشــت و درمــان در اغل ــا توجــه ب ب
و حــل مســائل مربــوط بــه درمــان ،در بــدو ورود کارکنــان جدیــد بــه سیســتم بهداشــت و درمــان صرفــا بــه توانایــی و مهارتهــای 
درمانــی وی توجــه شــده و در اســرع وقــت کارمنــد بــه محــل کار اعــزام شــده و مشــغول کار مــی شــود و مســائل و مشــکلاتی کــه 
در ذهــن کارکنــان جدیــد الــورود حاصــل مــی شــود بــدون پاســخ باقــی مانــده و پاســخ آن را از طریــق مجــاری غیــر مرتبــط و یــا در 
گــذر زمــان دریافــت مــی کننــد کــه گاهــی روشــهای آموختــه شــده و یــا طــی کــرده بــر خــاف شــیوه هــا و یــا فریندهــای ســازمان 

بــوده و منجــر بــه تنــش و یــا ســرخوردگی کارکنــان جــدی مــی شــود و در محکــوم کــردن رفتــار وی ایــن ســوال مطــرح مــی شــود 
کــه چــرا نپرســیدی؟

در حالــی کــه وظیفــه آمــوزش اولیــه کارکنــان جدیــد بــر عهــده سیســتم بــوده و آمــوزش فرآیندها و روشــهای موجود در سیســتمهای 
پشــتیبانی و اداری و رفــع اســترس محیــط و آشــنایی بــا محیــط حــق جدیــد الــورود اســت تــا منجــر بــه کاهــش خطاهــای کاری و 

ایجــاد ارتباطــات ســازنده گــردد.
ــرآورد و  ــق ب ــتیبانی طب ــی و پش ــای اداری و مال ــوزه ه ــد در ح ــان جدی ــرای کارکن ــده ب ــرح ش ــوالات مط ــکلات و س ــه مش از جمل

ــامل : ــده  ش ــام ش ــنجی انج نیازس
1(نحوه ورود و خروج و مقررات مربوطه و نحوه درخواست مرخصی

   2(مقررات اداری ، کاری و آشنایی با تخلفات وآیین نامه های مربوطه 
     3(نحوه افتتاح حساب و دریافت حقوق و مزایا و زمان 

   4(کار با سامانه های اتوماسیون و تعریف اکانت  
 5(درخواست و تحویل کالا      

 6(آشنایی با مدیران و روسای سازمان   
 7(آشنایی کارکنان قدیمی با نیروی جدید الورود 

   8( تعریف چشم انداز و ماموریت سازمان    
  9(آشنایی با شرح وظایف و حیطه کاری      

 10(بیمه و........
ــی  ــدارک هویت ــه م ــی و ارائ ــه کارگزین ــه ب ــس از مراجع ــد پ ــان جدی ــز کارکن ــم در بیمارســتان اســدآبادی تبری ــی حاک ــد قبل در فرآین
ــی  ــراد ســازمان را م ــا و اف ــان فرآینده ــرور زم ــه م ــه کار نمــوده و ب ــد شــروع ب ــی و در محــل جدی ــه محــل کار معرف مســتقیما ب

ــناختند. ش

  7. شرح تجربه )نحوه حل مشکل(: 
جهــت حــل مشــکلات مطــرح شــده در قســمت رویــداد بــا توجــه بــه گلــه و شــکایات متعــدد مســئولین و سرپرســتان از کارکنــان 
ــی عــدم پرداخــت حقــوق  ــد از فرآیندهــای ســازمان و قوانیــن موجــود و حت ــان جدی ــی اطلاعــی کارکن ــار ب ــه و اظه و برعکــس گل
ومزایــا بــه دلیــل عــدم شناســایی کارمنــد جدیــد در ســازمان تصمیــم بــه بررســی مجــدد فرآینــد ورود  کارکنــان جدیــد بــه ســازمان 
شــده و متوجــه نقــص در مرحلــه آشــنایی کارکنــان جدیــد بــا ســازمان شــدیم لــذا بــا بررســی فرآنــد و نیــاز ســازمان فرآینــد فــرم 
محــوری جهــت اجــرا طراحــی و کارگزینــی مرکــز موظــف بــه اجــرای آن شــد و طبــق فــرم کارکنــان جدیــد طبــق مراحــل فــرم طراحــی 
شــده از ابتــدای فــرم شــروع بــه طــی مراحــل و آشــنایی بــا سیســتم مــی نماینــد و در پایــان فــرم توســط رئیــس امــور اداری بررســی 

و توضیحــات و آموزشــهای نهایــی داده مــی شــود .
فــرم مذکــور حــاوی مراحــل اداری و آشــنایی بــا قوانیــن اداری و تعریــف و اجــازه دسترســی بــه سیســتم تایمکس،مرخصــی 
ــل  ــه تکمی ــه و نســبت ب ــه حراســت مراجع ــد ب ــی باشــد ،ســپس کارمن ــان و..... م ــه کارکن استعلاجی،پزشــک معتمد،ســوگند نام
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

مــدارک و فرمهــا و اخــذ مجوزهــای خــودرو و کارت شناســایی اقــدام ســپس بــه امــور مالــی مراجعــه و در مــورد شــماره حســابها 
،بیمه،امــوال و ..... اطلاعــات کســب نمــوده و ســپس بــه واحــد فنــاوری اطلاعــات مراجعــه و آموزشــهای لازم جهــت کار بــا 
ــه دفتــر ریاســت مراجعــه و  ــا ســپس نامبــرده ب ــه هــا و اکانتهــا صــادر شــده و ب ــه رایان اتوماســیون و تعریــف ســطوح دسترســی ب
بــا مدیــران آشــنا شــده و بــا انبــار و دریافــت کالا آشــنا مــی شــود و در نهایــت بــه رئیــس امــور اداری مراجعــه و در صــورت وجــود 
ســوال و ابهامــات پاســخ داده مــی شــود و فــرم نهایــی بــا دریافــت شــماره تلفــن و ثبــت آن نهایــی شــده و درپرونــده ایشــان بایگانــی 

مــی گــردد./

8. نتایج اجرای تجربه : 
نتایج حاصل از اجرای بازمهندسی فرآیند آشنایی کارکنان جدی با سازمان شامل :

-احساس همبستگی و وابستگی سازمانی درکارکنان جدید 
- شناسایی سریع و رفع نواقص پرونده و دریافت اطلاعات صحیح از کارمند توسط واحدهای مراجعه شده

-آرامش روحی و روانی کارمند با آشنایی حاصل شده از محیط و کارکنان و کاهش اضطراب و استرس ورود
-افزایش کیفیت کارهای اداری و مالی 

-دسترسی سریع کارمند به سرویسهای قابل ارائه در سازمان 
-آشنایی با سطوح سازمان و جایگاه فرد در سازمان

-انتقال فرهنگ سازمانی و کار گروهی
-بهبود عملکرد اداری و مالی و کارمند

9. پیشنهاد حاصل از تجربه :
بســط و گســترش فرآینــد آشــنایی کارکنــان جدیــد بــا فرآیندهــای ســازمان در کلیــه مراکــز بهداشــتی و درمانــی و بــاز مهندســی آن 

طبــق نیازهــای بومــی هــر مرکــز 

1. عنوان تجربه:

شناسایی و بهره مندی از کارشناس عمران در 
تعالی پروژه های درمانی

2. واحد ارائه دهنده تجربه:
واحد پشتیبانی / بیمارستان امام رضا )ع( تبریز 	-

3. نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 

)نویسنده اصلی( : آقای دکتر سجاد احمدی  ،بیمارستان امام رضا )ع(،   	-
آقای دکتر مجتبی محمدزاده ، بیمارستان امام رضا )ع(،   	-

آقای رضا رحمانی بیمارستان امام رضا )ع(،   	-

4. مقدمه: 
مدیریــت پــروژه هــای عمرانــی واحدهــای درمانــی تعهــدی یکپارچــه اســت کــه همــه فرآینــد هــای پــروژه را ملــزم مــی ســازد تــا بــه 
منظــور هماهنگــی و تســهیل رســیدن بــه اهــداف، بــه خوبــی بــا ســایر فرآیندهــا هــم راســتا و مرتبــط باشــند. و الزامــی اســت تــا 
ــه شــکل ویــژه و هماهنــگ عملیاتــی گــردد . و لازمــه ایــن امــر  فرآیندهــای آغازین،برنامــه ریــزی ،اجرا،کنتــرل و خاتمــه پــروژه ب

برخــورداری از نیــروی متخصــص و متعهــد درحــوزه هــای عمرانــی اســت

5. رویداد یا مسئله: 
بــا عنایــت بــه اینکــه بیمارســتان امــام رضــا )ع( بــا ظرفیــت قریــب 1000 تخــت بیمارســتانی فعــال و فضــای فیزیکــی اختصاصــی 
72000 متــر مربــع و فضاهــای عمومــی 100000 متــر مربــع ،دارای نیازهــای تعمیراتی،احداث،تخریــب و بازســازی 30 مــورد در هــر 

مــاه بــه همــراه
 نگهداشــت و اقدامــات پیشــگیرانه در حــوزه هــای عمرانــی و ابنیــه بــوده و بســیاری از پــروژه هــا و بازســازی هــا از ســالهای 
گذشــته بــدون اقــدام موثــر باقــی مانــده و مزیــد بــر علــت احســاس نیــاز بــه فــرد متخصــص در حــوزه هــای ســاختمان و عمــران 
ــوان  ــه عن ــه صــورت مســتقر در بیمارســتان جهــت نظــارت مداوم،مشــاوره تاییــد اســناد و... مــی باشــد. همچنیــن ایــن مرکــز ب ب
بزرگتریــن بیمارســتان شــمالغرب کشــور همــه ســاله دارای پــروژه هــای عمرانــی احــداث در ســطح ملــی و اســتانی ماننــد )توســعه 
اورژانس،احــداث بخــش یــد درمانــی، احــداث بخــش تســکین درد،احــداث ســی تــی اســکن،تعمیرات سیســتم هــای رادیولــوژی و...(
بــوده و از ســویی وجــود کارشــناس ناظــر بــه عنــوان رابــط بیــن مدیریــت فنــی دانشــگاه و بیمارســتان بــه عنــوان تســهیل گــر و پیگیــر 

امــور عمــران الزامــی بــوده و جــای خالــی جنیــن فــردی در
سیســتم احســاس مــی گردید.قابــل ذکــر اســت وجــود و اشــتغال کارشــناس ناظــر و مهنــدس عمــران رافــع مســئولیتها و نظــارت 

پشتیبانی
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

مدیریــت فنــی دانشــگاه نبــوده بلکــه مکمــل یکدیگــر مــی باشــند .     

6.  شرح تجربه )نحوه حل مشکل(: 
پیــرو احســاس نیــاز کارشــناس عمــران، شناســایی و فراخــوان جــذب و بــه کارگیــری از بیــن رشــته هــای مهنــدس عمــران دربیــن 
کلیــه کارکنــان شــاغل در بیمارســتان امــام رضــا )ع( انجــام و پــس از بررســی پیشــنهادات واصلــه و انجــام مصاحبــه و تدویــن شــرح 

وظایــف ودریافــت مجــوز از مدیریــت فنــی دانشــگاه اشــتغال کارشــناس ناظــر در بیمارســتان آغــاز گردیــد

7. نتایج اجرای تجربه : 
مدیریت بودجه بر مبنای پروژه وتحلیل مقدماتی گزینه‌های موجود

انجام فعالیت‌های عمرانی بر اساس اولویت‌بندی بر مبنای علمی
افزایش نظارت بر اجرا پروژه ها و کاهش مدت زمان اجرا

افزایش کیفیت اجرا پروژه ها از نظر مصالح و نوع اجرا
کاهش هزینه های نگهداشت و اجرا در طول زمان

گزارش گیری و تحلیل دقیق پروژه ها
مستند سازی و ایجاد آرشیو اقدامات

تسریع در فرآیندهای آغازین،برنامه ریزی ،اجرا،کنترل و خاتمه پروژه
تولید شناسنامه واحد و پروژه ها به صورت مصور

افزایش هماهنگی و پیگیری امور وبرآورد و تحلیل نیازهای پروژه

8.  پیشنهاد حاصل از تجربه :
ایجاد پست کارشناس مهندسی عمران در مراکز آموزشی ودرمانی با ظرفیت بالای 400 تخت

عنوان تجربه:  	-1

ثبت الکترونیکی ورود و خروج 
تجهیزات پزشکی نیازمند تعمیر در خارج از مرکز

2-واحد ارائه دهنده:
واحد تجهیزات پزشکی / مرکز آموزشی و درمانی امام رضا)ع(-

3-نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه:
-جناب آقای مهندس رضا خدایی، مسئول واحد تجهیزات پزشکی،

-جناب آقای دکتر سجاد احمدی، معاون توسعه و مدیریت منابع امام رضا )ع(
-سرکار خانم مهندس رقیه آقایی فرد، کارشناس واحد تجهیزات پزشکی

-سرکار خانم مهندس آذر بادانگیز، کارشناس واحد تجهیزات پزشکی
-سرکار خانم مهندس سودابه زارعی، کارشناس واحد تجهیزات پزشکی

-جناب آقای علیرضا امیر دلیر، مسئول واحد امین اموال
-جناب آقای ابوالفضل غفارزاده: کارپرداز تعمیرات واحد تدارکات

-جناب آقای مرتضی اصغری، حسابدار واحد امین اموال
-سرکار خانم ربابه پورمحمد، کارشناس واحد امین اموال

4-مقدمه:
بــا عنایــت بــه اینکــه دغدغــۀ اصلــی مراکــز، امــکان پیگیــری و رصــد مــداوم تجهیــزات پزشــکی ارســالی جهــت تعمیــر در شــرکت‌‌های 
ــه طراحــی سیســتمی جهــت  ــاز ب ــه ایــن مهــم، نی ــرای رســیدن ب ــه حداقــل رســاندن زمــان خــواب تجهیــزات می‌‌باشــد، ب مجــاز و ب
امــکان پیگیــری الکترونیکــی توســط هــر یــک از صاحبــان فرآینــد شــامل مدیــر یــا رییــس مرکــز، مدیــر خدمــات پرســتاری، مســئول 

بخــش، امیــن امــوال، کارپــرداز و ... می‌‌باشــد.

5-رویداد یا مسئله:
قبــل از الکترونیکــی نمــودن فراینــد ورود و خــروج، جهــت خــروج دســتگاه‌‌های معیــوب از مرکــز، برگــه خــروج بــه صــورت دســتی 
صــادر می‌‌گردیــد و بــا توجــه بــه اینکــه بــه صــورت مــدون در سیســتمی ثبــت نمی‌‌شــد و هنــگام برگشــت دســتگاه،  برگــه خــروج 

باطــل 
نمی‌‌گردیــد، تــا زمــان پیگیــری  مســئول بخــش یــا واحــد تجهیــزات پزشــکی، بعضــی از دســتگاه‌‌ها بــه مرکزعــودت  داده نمی‌‌شــد، 
ــا برگــه خــروج باطــل  ــل داده می‌‌شــد ام ــه بخــش تحوی ــع دســتگاه ب ــاد می‌‌شــد. بعضــی مواق ــاً زمــان خــواب دســتگاه زی متعاقب

ــز وجــود نداشــت. ــق از دســتگاه‌‌های خــارج از مرک ــری دقی ــد در نتیجــه امــکان گزارش‌‌گی نمی‌‌گردی

6-شرح تجربه )نحوه حل مشکل(:
گام اول: جلسه‌‌ای بین مسئولین اجرایی فرآیند ارسال به تعمیر تجهیزات پزشکی تشکیل گردید.

ــزات  ــع تجهی ــت مناب ــزار ســامانه یکپارچــۀ مدیری ــد و اســتفاده از قابلیت‌‌هــای نرم‌‌اف ــی شــدن فرآین گام دوم: پیشــنهاد الکترونیک
پزشــکی توســط مســئول  واحــد تجهیــزات پزشــکی ارائــه شــد.

ــه روزرســانی  ــرم افــزار و ب ــی دســتگاه‌‌های ثبــت شــده درن ــه گســتردگی دســتگاه‌‌های مرکــز، بررســی تکمیل ــا توجــه ب گام ســوم: ب
اطلاعــات آمــاری آنهــا، توســط واحــد تجهیــزات پزشــکی انجــام گردیــد.

گام چهارم: جهت ایجاد بستر مناسب جهت پیاده‌‌سازی فرآیند تعریف شده با شرکت پشتیبانی نرم افزار مکاتبه گردید.

پشتیبانی
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گام پنجم: تغییر فرمت برگۀ خروج به کلیۀ بخش‌‌ها و واحدهای مرتبط اعلام شد.

7- نتایج اجرای تجربه:
ــا پیگیری‌‌هــای انجــام  ــه کمتــر از یــک مــاه تقلیــل پیــدا کــرده اســت و ب -مــدت خــواب دســتگاه از حــدود میانگیــن شــش مــاه ب
ــا دســتگاه‌‌های جدیــد  ــد همــراه ب ــه شــرکت‌‌ها جهــت تعمیــر ارســال شــده بودن ــه ب شــده، دســتگاه‌‌هایی کــه قبــل از اجــرای تجرب
تعمیــر شــده بــه مرکــز عــودت داده شــدند. در نتیجــه از نیــاز بــه خریــد تجهیــزات جدیــد کاســته و از ظرفیت‌‌هــای موجــود حداکثــر 

اســتفاده شــده اســت.
-مــواردی کــه خریــد دســتگاه جایگزیــن بــا توجــه بــه محدودیت‌‌هــای مالــی مرکــز میســر نمی‌‌باشــد و منجــر بــه قطــع خدمــت بــه 

بیمــاران می‌‌شــود تــا حــد امــکان تقلیــل پیــدا کــرده اســت.

8-پیشنهاد حاصل از تجربه:
ــه و  ــوی توســط دانشــگاه مربوط ــا پشــتیبانی ق ــه روز ب ــزار ب ــزات پزشــکی شــامل نرم‌‌اف ــرای واحــد تجهی ــاد بســتر مناســب ب -ایج

ــرد. ــا صــورت پذی همــکاری ســایر واحده
ــت  ــات پرســتاری جه ــزات پزشــکی و خدم ــوال و تجهی ــن ام ــات، کارگروهــی توســط واحــد امی ــه روزرســانی اطلاع -در راســتای ب

بازدیدهــای ادواری از تجهیــزات موجــود در بخش‌‌هــا تشــکیل گــردد.
-در کلیــه بیمارســتان‌‌ها، انتقــال امــوال از بخشــی بــه بخــش دیگــر توســط امیــن امــوال، صرفــاً از طریــق نرم‌‌افــزار صــورت گیــرد تــا 
مشــکلاتی کــه در هنــگام ارســال تجهیــزات پزشــکی ایجــاد می‌‌شــود از قبیــل عــدم تطابــق امــوال موجــود بــا امــوال ثبــت شــده کــه 

موجــب اختــال در صحــت اطلاعــات ســامانه می‌‌گــردد بــه وجــود نیایــد.

عنوان تجربه:  	-1

راه اندازی نرم افزارهای صدور ژتون غذا
واحد ارائه‌دهنده تجربه: 	-2

مركز آموزشي و درماني امام رضا )ع( تبريز

نام و نام خانوادگي اعضاي تيم تجربه به ترتيب سهم مشاركت: 	-3

نويسنده‌ي اصلي: سركار خانم الناز حامد ذاتي، مركز آموزشي و درماني امام رضا )ع(، بخش تغذيه، 
سركار خانم ميترا سرمدي كيا، مركز آموزشي و درماني امام رضا )ع(، بخش تغذيه

دكتر علي طريقت اسفنجاني، دانشكده‌ي تغذيه و علوم غذايي

4. مقدمه:
در مراکــز آموزشــی و درمانــی بــا توجــه بــه فعالیــت شــیفتی کارکنــان، غــذا در ســه وعــده صبحانــه ، ناهــار و شــام بــرای کارکنــان تهیــه 
و ســرو مــی گــردد. در مرکــز آموزشــی درمانــی امــام رضــا)ع( کــه بزرگتریــن مرکــز درمانــی در منطقــه مــی باشــد نیــز مطابــق قوانیــن 
ــا  اداری بــرای کارکنــان صبــح کار صبحانــه، بــرای کارکنــان صبــح کاری کــه تــا ســاعت 16 در محــل کار حضــور دارنــد و کارکنــان ب
شــیفت کاری صبــح و عصــر متوالــی ناهــار و بــرای کارکنــان شــیفت شــب کاری شــام ســرو مــی گــردد. آمــار کارکنانــی کــه مجــاز بــه 
دریافــت غــذا بودنــد از طریــق برنامــه هــای کاری کارکنــان بــه صــورت دســتی  اســتخراج مــی گردیــد  کــه در ســال 1397 بــه علــت 
مشــکلات پیــش آمــده در کنتــرل آمارهــای غذایــی، مقــرر گردیــد کــه نــرم افزارهــای جدیــد صــدور ژتــون غــذا در غذاخــوری مرکــز 

مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. ایــن نــرم افــزار در ارتبــاط آنلایــن بــا سیســتم ورود و خــروج کارکنــان مرکــز مــی باشــد.

5. رويداد يا مسئله:
تــا قبــل از ســال 1397 از دســتگاه هــای ثبــت اثرانگشــت بــرای صــدور ژتــون غــذا اســتفاده مــی گردیــد کــه متصــدی امــور ژتــون 
مطابــق برنامــه کاری ارســالی دفترپرســتاری، افــراد مجــاز بــه دریافــت غــذا را بــه صــورت دســتی در نــرم افــزار مربوطــه وارد مــی کــرد. 
بــا عنایــت بــه تعــداد بــالای کارکنــان ایــن مرکــز )نزدیــک بــه 3000 نفــر( و ایجــاد تغییــرات مکــرر در برنامــه کاری کارکنــان، امــکان 
روی دادن خطــای انســانی خیلــی زیــاد بــود و ایــن امــر منجــر بــه عــدم کنتــرل دقیــق آمارهــای غذایــی و اتــاف هزینــه هــای زیــادی 
مــی گردیــد. فلــذا در ســال 1397 بــا راه انــدازی سیســتم آنلایــن تایمکــس )نــرم افــزار چارگــون( مقــرر گردیــد نــرم افــزار صــدور ژتــون 
غــذا بــه صــورت آنلایــن بــه اطلاعــات مربــوط بــه حضــور و غیــاب افــراد دسترســی داشــته باشــد و بــا توجــه بــه شــیفت هــای کاری، 

افــراد مجــاز بــه دریافــت غــذا مشــخص گــردد.

6. شرح تجربه )نحوه‌ي حل مشكل(:
در راستای راه اندازی نرم افزار جدید صدور ژتون اقدامات زیر به صورت گام به گام به شرح زیر صورت گرفت:

الــف- برگــزاری جلســه بــا شــرکت پپشــتیبانی نــرم افــزار آنلایــن تایمکــس و همــکاران IT جهــت اجــرا و طراحــی تــرم افــزار صــدور 
ژتــون جدیــد

ب- طراحــی نــرم افــزار توســط شــرکت پشــتیبان پــس از بررســی شــیفت هــای کاری کارکنــان و ترددهــای ورود و خــروج  در نــرم 
افــزار آنلایــن تایمکــس 

پ: خرید دستگاه های مجهز به سیستم شناسایی افراد از طریق چهره به تعداد سلف های غذاخوری فعال مرکز 

تغذیه
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انــدازی  راه  و  نصــب  ت: 
نــرم افــزار صــدور ژتــون 
توســط شــرکت پشــتیبانی 
سیســتم‌های  در 

موجــود. کامپیوتــری 
اطلاعــات  انتقــال  ث: 
ــز  ــر در مرک ــنلی حاض پرس
آنلایــن  صــورت  بــه 
افــزار  نــرم  طریــق  از 
نــرم  ایــن  بــه  تایمکــس 

افــزار 
از صــدور  ج- خــودداری 
کاغــذی  هــای  ژتــون 
هــدر  از  بــرای جلوگیــری 
ــذا  ــه غ ــذ و ارائ ــت کاغ رف
ــره و نمایــش  ــا ثبــت چه ب

مانیتــور  در  افــراد  مشــخصات 
چ- انتقــال مشــخصات کارکنــان جدیــد الــورود پــس از ثبــت مشــخصات افــراد در واحــد کارگزینــی و تایمکــس بــه صــورت آنلایــن 

بــه نــرم افــزار صــدور ژتــون 
ح- افــراد بــا مراجعــه بــه غذاخــوری و ثبــت چهــره، مشــخصات فــرد مجــاز بــه دریافــت غــذا در مانیتــور بــرای متصدیــان ســرو غــذا 

نشــان داده مــی شــود و افــراد مجــاز غــذای خــود را دریافــت مــی کننــد.
خ- استخراج آمار غذاهای سرو شده از نرم افزار مربوطه 

ر-  اســتخراج گــزارش آمــاری افــراد خــارج از شــیفت کاری تعریــف شــده و غیرمجــاز بــرای دریافــت غــذا و ارائــه لیســت مربوطــه بــه 
واحــد حســابداری جهــت کســر هزینــه غــذا 

7.  نتايج اجراي تجربه )تأثير بر كيفيت، ايمني، تعالي يا بهبود عملكرد(:
با راه اندازی نرم افزار صدور ژتون فوق نتایج زیر حاصل گردید:

الــف- تنهــا بــرای افــراد شــاغل در مرکــز کــه در سیســتم کارگزینــی و تایمکــس اطلاعــات آن هــا ثبــت شــده اســت امــکان دریافــت 
غــذا وجــود دارد.

ب- کلیــه فرآیندهــای ثبــت مشــخصات افــراد، صــدور ژتــون غــذا، اســتخراج آمــار افــرادی کــه بــه صــورت غیرمجــاز غــذا دریافــت 
مــی کننــد بــه صــورت آنلایــن و از طریــق ارتبــاط بــا نــرم افــزار آنلایــن تایمکــس صــورت مــی کیــرد.

پ- امکان خطای انسانی در این شرایط به حداقل می رسد.
ت- امکان کنترل دقیق آمارهای غذایی به صورت فرد به فرد و کلی وجود دارد.

ث- آمار های غذایی برای تمامی محدوده های زمانی  در هر زمان قابل دسترسی می باشد.
ج- بــه علــت امــکان گــزارش گیــری افــراد غیرمجــاز بــه دریافــت غــذا ) افــرادی کــه خــارج از شــیفت مجــاز خــود غــذا دریافــت مــی 

کننــد( آمــار غذاهــای ســرو شــده بــرای کارکنــان کنتــرل گردیــده و ایــن امــر باعــث کاهــش هزینــه هــا مــی گــردد.

8. پيشنهاد حاصل از تجربه:
بــا عنایــت بــه مشــکلات موجــود در بــرآورد و کنتــرل آمارغذاهــای ســرو شــده در واحدهــای تغذیــه اکثــر مراکــز درمانــی ایــن نــرم 
افــزار تــا حــدود زیــادی توانســته اســت مشــکلات موجــود را مرتفــع نمایــد. فلــذا در تمامــی مراکــز آموزشــی و درمانــی کــه بــه علــت 
شــیفت هــای کاری متعــدد کارکنــان، مجبــور بــه ســرو غــذا بــه ایــن افــراد مــی باشــند و از ســوی دیگــر سیســتم تایمکــس آنلایــن 
در تمامــی واحدهــای دانشــگاهی راه انــدازی گردیــده اســت پیشــنهاد مــی گــردد از نــرم افــزار صــدور ژتــون بــرای کنتــرل آمــار هــای 

غذایــی کارکنــان و کنتــرل هزینــه هــا اقــدام گــردد.

عنوان تجربه:  	-1

جداكردن فضاي فيزيكي محل تهيه فرمولاي 
بلندرايز، براي بيماران با تغذيه انترال براي كاهش 

آلودگي ميكروبي و پيگشيري از بروز بيماري‌هاي 
منتقله غذايي
واحد ارائه‌دهنده تجربه: 	-2

واحد تغذیه / مركز آموزشي و درماني امام رضا )ع( تبريز

نام و نام خانوادگي اعضاي تيم تجربه به ترتيب سهم مشاركت: 	-3

نويسنده‌ي اصلي: سركار خانم ميترا سرمدي كيا، مركز آموزشي و درماني امام رضا )ع(، بخش تغذيه، 
سركار خانم الناز حامد ذاتي، مركز آموزشي و درماني امام رضا )ع(، بخش تغذيه

دكتر علي طريقت اسفنجاني، دانشكده‌ي تغذيه و علوم غذايي

مقدمه: 	-4
مركــز آموزشــي و درمانــي امــام رضــا )ع( بــه عنــوان بزرگتريــن مركــز درمانــي شــمال‌غرب كشــور مي‌باشــد. بخــش تغذیــه یکــی از 
اجــزاء لاینفــک مركــز اســت کــه تهیــه‌ی فرمــولای بلندرایــز یکــی از خدمــات ایــن بخــش می‌باشــد. بــا عنايــت بــه زيــاد بــودن تعــداد 
بيمــاران بــا تغذيــه انتــرال در ايــن مركــز، از ســال 1380 فرمــولاي بلندرايــز مــورد نيــاز ايــن بيمــاران در اتــاق مجزايــي تهيــه مي‌شــود. 
بــراي رفــع مشــكلات و بهبــود شــرايط موجــود، پــس از مطالعــه منابــع علمــي معتبــر و جديــد در ايــن خصــوص، در ســال 1397 
ــه دو قســمت  ــه شــرح زیــر ب ــود، ب مقــرر گرديــد فضــاي فيزيكــي موجــود در آشــپزخانه كــه مختــص تهيــه‌‌ي فرمــولاي بلندرايــز ب

مجــزا جــدا شــود:
الف- بخش شست و شو و ضدعفوني مواد غذايي، آماده سازي، پخت و پز

ب-  بخش آماده‌سازي نهايي محلول فرمولا
ايــن اقــدام مي‌توانــد بــراي كليــه مراكــز درمانــي و كارشناســان تغذيــه‌اي كــه نيــاز بــه تهيــه‌ي محلــول بلندرايــز بــراي بيمــاران بســتري 

دارنــد،  تجربــه‌ي مناســبي باشــد.

رويداد يا مسئله: 	-5
بــراي كنتــرل بــار ميكروبــي محلول‌هــاي بلندرايــز تهيه‌شــده، چنديــن نمونــه هــم در محــل تهيــه‌ي فرمــولا در آشــپزخانه و هــم در 

تغذیه
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

زمــان گاواژ كــردن بــراي بيمــار در محــل بخش‌هــا، تهيــه شــد. نمونه‌هــاي مذكــور بــه آزمايشــگاه‌هاي مركــز ارســال شــدند و پــس 
ــار ميكروبــي بيــش از حــد مجــاز مي‌باشــند. ايــن آزمايشــات  از انجــام آزمايشــات مشــخص شــد كــه محلول‌هــاي مذكــور داراي ب
چنديــن بــار تكــرار شــدند كــه نتايــج مشــابهي بــه دســت آمــد. آلودگــی میکروبــی فرمولاهــای تهیه‌شــده احتمــال بــروز بيماري‌هــاي 
منتقلــه غذایــی را زیــاد می‌کنــد. یکــی از دلایــل مســتعدتربودن بیمــاران بــا تغذیــه‌‌ی انتــرال بــرای ابتــا بــه ایــن بیماری‌هــا، کمتــر 
بــودن ســد دفاعــی بــدن در برابــر انــواع آلودگی‌هــا بــه علــت ورود مســتقیم مــواد غذایــی بــه داخــل معــده یــا روده می‌باشــد. بــا 
بــروز بیماری‌هــای منتقلــه‌ی غذایــی، بیمــاران دچــار علائمــی از جملــه عــدم تحمــل بــه میــزان مــورد نیــاز فرمــولا، تشــدید علائــم 
بیمــاری اصلــی، مشــکلات گوارشــی و دهیدراتــه شــدن می‌شــوند و بــه طــور کلــی طــول مــدت بســتری افزایــش پیــدا می‌کنــد کــه 

ایــن امــر از تمامــی جهــات بــه ضــرر بیمــار و مرکــز می‌باشــد. 

شرح تجربه )نحوه‌ي حل مشكل(: 	-6
بــر اســاس نتایــج آزمایشــات انجام‌شــده، آلودگــی میکروبــی از طریــق ســطوح، تجهیــزات مــورد اســتفاده و دســت افــراد تهیه‌کننــده 
ــن اســاس  ــر ای ــدرت مشــاهده شــد. ب ــه ن ــورد اســتفاده ب ــی م ــواد غذای ــی م ــار میکروب ــزان ب ــود و می ــل شــده ب ــولا منتق ــه فرم ب
ــد  ــرر گردی ــس از آن مق ــد. پ ــی ش ــه و بررس ــت مطالع ــه دق ــوص ب ــن خص ــود در ای ــتورالعمل‌های موج ــتانداردها و دس ــدا اس ابت
اســتانداردهای HACCP (Hazard analysis and critical control points( تــا حــد امــکان در ایــن محــل اجــرا گــردد. 

پــس از پیــدا کــردن نقــاط کنتــرل بحرانــی بــروز مشــکل، اقدامــات زیــر بــه صــورت گام بــه گام بــه شــرح انجــام شــد:
الف- مجزا کردن اتاق تهیه‌ی فرمولا به دو قسمت آماده‌سازی و تهیه‌ی محلول نهایی

ــاق  ــه  ات ــل از ورود ب ــاده ســازی، قب ــاق آم ــی و ظــروف در ات ــواد غذای ــه‌ی م ــی، شستشــو، پخــت و آماده‌ســازی کلی ب- ضدعفون
تهیــه‌ی محلــول

پ- تعویض دمپایی و لباس کار در زمان ورود به اتاق تهی‌ی محلول نهایی، توسط کارکنان تهیه‌ی محلول فرمولا
ت- تعویض مایع ظرفشویی و دستشویی مورد استفاده به بهترین و شناخته‌شده ترین برند موجود در بازار

ث- استفاده از دستگاه نوکواسپری در هر دو اتاق به صورت یک روز درمیان، برای ضدعفونی کامل کلیه سطوح و تجهیزات
ج- ممانعت از ورود افراد متفرقه به هردو اتاق )به خصوصو اتاق تهیه‌محلول نهایی(

چ- برگزاری کلاس‌های آموزشی در خصوص رعایت موارد بهداشتی برای کارکنان تهیه‌ی فرمولا
ح- سم‌پاشی مرتب اتاق‌ها بر اساس برنامه تنظیمی واحد بهداشت محیط

خ- ضدعفونی روزانه کلیه سطوح و ظروف مورد استفاده

نتايج اجراي تجربه )تأثير بر كيفيت، ايمني، تعالي يا بهبود عملكرد(: 	-7
ــت مجــدداً تکــرار شــدند.  ــد نوب ــی در چن ــرات، آزمایشــات میکروب پــس از اجــرای اســتانداردهای HACCP و اعمــال ســایر تغیی
 cfu/g  103 اســتافیلوکوکوس اورئــوس و کلی‌فــرم کل نمونه‌هــا بــه ترتیــب بیشــتر از  101 و ،HACCP قبــل از اجــرای اســتاندارد
بــود، امــا پــس از اجــرای HACCP )ماننــد اســتفاده از بطری‌هــای اســتریل، تلاش‌هــای بهبــود بهداشــت دســت، جداســازی اتــاق 
  101 cfu/g ــر از ــرم کل کمت ــوس و کلی‌ف ــتافیلوکوکوس اورئ ــره(، اس ــواد و غی ــردن م ــوط ک ــاق مخل ــام و ات ــواد خ ــوی م شستش

ــه هــا مشــاهده نشــد. ــود.E.coli، Salmonella، و L. monocytogenes در نمون ب
ــن  ــد. ای ــی گردی ــه غذای ــه کاهــش بیماری‌هــای منتقل ــی محلول‌هــای فرمــولا منجــر ب ــار میکروب ــا کاهــش ب ــد ب ــن فرآین انجــام ای
ــزان تحمــل  ــج آن باعــث افزایــش می ــی خدمــات بهداشــتی و پیشــگری می‌باشــد و نتای ــا ارتقــای کیفیــت و تعال ــط ب ــه مرتب تجرب
فرمــولا توســط بیمــاران، دریافــت کالــری مــورد نیــاز، جلوگیــری از زخــم بســتر، کاهــش داروهــای مصرفــی و کوتــاه شــدن مــدت 

ــز موجــود می‌باشــد. ــه مرک ــی بخــش تغذی ــه‌ی آزمایشــات انجام‌شــده در بایگان ــج کلی ــد. نتای بســتری گردی

پيشنهاد حاصل از تجربه: 	-8
الــف- اســتفاده از علــم روز جهانــی و اســتانداردهای معتبــر در فرآینــد آماده‌ســازی، پخــت و توزیــع غــذا و فرمــولا، تأثیــر بســزایی 
دارد. ب- برگــزاری کارگاه‌هــای آموزشــی تغذیــه بــرای کارشناســان تغذیــه‌ی مراکــز درمانــی بــرای افزایــش اطلاعــات علمــی و بــروز 

مانــدن ســواد تغذیــه‌ای بســیار مؤثــر می‌باشــد. 
پ- برگــزاری ک‌لاس‌هــای آموزشــی بهداشــت، بــرای کارکنــان آشــپزخانه منجــر بــه کاهــش بــروز بیماری‌هــای منتقلــه‌ی غذایــی در 

می‌گــردد. بیمارســتان‌ها 
ــروری  ــولا( ض ــی و فرم ــای رژیم ــه‌ی غذاه ــاق تهی ــوص ات ــه خص ــتان‌ها )ب ــپزخانه بیمارس ــتاندارد HACCP در آش ــرای اس ت- اج

اســت.
ث- تنظیم برنامه‌ی منظم برای کنترل بار میکروبی غذاها و فرمولاهای بیمارستانی

ج- ترجیــح اســتفاده از محلــول و پودرهــای آمــاده بــرای بیمــاران بســتری در بخش‌‌هــای مراقبت‌هــای ویــژه، بــا اســتناد بــه منابــع 
علمــی معتبــر جدیــد

عنوان تجربه:  	-1

ثبت پاسخ مشاوره‌ی تغذیه در پرونده‌ی 
الکترونیکی بیمار و حذف برگ کاغذی مشاوره‌ی 

تغذیه
واحد ارائه‌دهنده تجربه: 	-2

واحد تغذیه / مركز آموزشي و درماني امام رضا )ع( تبريز

نام و نام خانوادگي اعضاي تيم تجربه به ترتيب سهم مشاركت: 	-3
نويسنده‌ي اصلي: سركار خانم ميترا سرمدي كيا، مركز آموزشي و درماني امام رضا )ع(، بخش تغذيه،

سركار خانم الناز حامد ذاتي، مركز آموزشي و درماني امام رضا )ع(، بخش تغذيه

مقدمه: 	-1
ــه صــورت  ــه ب ــي شــمال‌غرب كشــور مي‌باشــد و روزان ــز درمان ــن مرك ــوان بزرگتري ــه عن ــام رضــا )ع( ب ــي ام ــز آموزشــي و درمان مرك
میانگیــن 30 عــدد مشــاوره‌ی تغذیــه توســط کارشناســان تغذیــه‌ی ایــن مرکــز انجــام می‌شــود. بــراي هــر بيمــار مشاوره‌شــده، بــرگ 
ــي تخصصــي وضعيــت تغذيــه‌ي بيمــار )ابلاغــي از ســوي وزارت بهداشــت و درمــان( نيــز در حيــن انجــام مشــاوره‌ي تغذيــه  ارزياب
ــر ايــن برگه‌هــا، تكميــل بــرگ پيگيــري وضعيــت تغذيــه‌ي ‌بيمــاران مشاوره‌شــده، از هــر 3 الــي 5 روز  تكميــل مي‌شــود. عــاوه ب
ــري  ــه و پيگي ــت تغذي ــي وضعي ــاي ارزياب ــه و برگه‌ه ــاوره‌های تغذی ــخ مش ــد پاس ــرر گردی ــال 1397 مق ــد. در س ــروري مي‌باش ض

ــا مشــاوره‌ی تغذیــه حــذف گــردد. ــده الکترونیکــی بیمــار ثبــت شــود و كليــه‌ي برگه‌هــای کاغــذی مرتبــط ب بيمــاران، در پرون
ــام  ــتری را انج ــاران بس ــه‌ی بیم ــاوره‌ی تغذی ــه مش ــه‌اي ك ــان تغذي ــي و كارشناس ــز درمان ــه‌ي مراك ــراي كلي ــد ب ــدام مي‌توان ــن اق اي

می‌دهنــد،  تجربــه‌ي مناســبي می‌باشــد.

رويداد يا مسئله: 	-2
مركــز آموزشــي و درمانــي امــام رضــا )ع( يــك بيمارســتان 1100 تختخوابــي اســت و بــر اســاس اســتانداردهای موجــود بــرای هــر 50 
بیمــار حضــور یــک کارشــناس تغذیــه در بیمارســتان ضــروری می‌باشــد، درحالــي كــه بــه علــت مشــكلات و محدوديت‌هــاي بــراي 
ــوده  ــق اســتانداردها ب ــاز مطاب ــزان مــورد ني ــر از مي ــه هميشــه كمت ــد كاري، تعــداد كارشناســان تغذي ــري نيروهــاي جدي ــه كارگي ب
اســت. تــا قبــل از ســال 1397 بــراي هــر بيمــاري كــه مشــاوره‌ي تغذيــه درخواســت مي‌شــد، كارشناســان تغذيــه يــك بــرگ مشــاوره‌ي 
تغذيــه، يــك بــرگ فــرم ارزيابــي تخصصــي  وضعيــت تغذيــه‌ي بيمــار و حداقــل دو بــرگ  فــرم پيگيــري وضعيــت تغذيــه‌ي بيمــار بــه 
صــورت دســتي تكميــل مي‌كردنــد. بــا عنايــت بــه زيــاد بــودن تعــداد مشــاوره‌ي تغذيــه در ايــن مركــز، كارشناســان تغذيــه وقــت 
بســيار زيــادي بــراي تكميــل ايــن فرم‌هــا صــرف مي‌كردنــد. از طرفــي بــا عنايــت بــه اســتانداردهاي روز دنيــا، برگه‌هــاي كاغــذي در 
حــال منســوخ شــدن هســتند و بــه جــاي آن تمامــي مســتندات و اقدامــات درمانــي در حــال تبديــل بــه فرمــت الكترونيــك هســتند. 
ــودن و  ــا ب ــود كــه بايــد برطــرف مي‌شــد. از طرفــي خوان ــراي خريــد برگه‌هــاي كاغــذي نيــز مشــكلي ب صــرف هزينه‌هــاي هنگفــت ب
ــا  ــم پزشــكي و پرســتاري ب ــد درمــان بيمــاران در زمــان مشــاركت تي ــه باعــث تســريع رون ــودن پاســخ مشــاوره‌هاي تغذي مرتــب ب

تغذیه
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

ــه مي‌شــود.   بخــش تغذي

شرح تجربه )نحوه‌ي حل مشكل(: 	-3
بــر اســاس تعــداد مشــاوره‌ي تغذيــه انجام‌شــده و تعــداد برگه‌هــاي مربــوط بــه مشــاوره‌ي تغذيــه‌ي بيمــاران و و محاســبه‌ي ‌زمــان 

صرف‌شــده بــراي ثبــت دســتي ايــن برگه‌هــا، اقدامــات زيــر انجــام شــد:
الــف- مكاتبــه و هماهنگــي بــا مســئولين مركــز و بــه دنبــال آن مكاتبــه بــا مســئول تغذيــه‌ي معاونــت درمــان بــراي حــذف برگه‌هــاي 

كاغــذي و ثبــت الكترونيــك برگه‌هــاي مشــاوره‌‌ي تغذيــه 
ب- هماهنگــي بــا مســئول انفورماتيــك مركــز بــراي طراحــي فــرم مشــاوره‌ي تغذيــه، فــرم ارزيابــي وضعيــت تغذيــه و فــرم پيگيــري 

وضعيــت تغذيــه در سيســتم HIS مركــز )سيســتم الكترونيــك مديريــت بيمــاران بيمارســتاني( 
پ- مكاتبــه بــا متــرون مركــز بــراي آگاه‌ســازي سرپرســتاران و كاركنــان بخش‌هــا بــراي چگونگــي تغييــرات اعمــال شــده در رونــد 

درخواســت مشــاوره‌ي تغذيــه
ت- مكاتبــه بــا معــاون آموزشــي مركــز بــراي آگاه‌ســازي پزشــكان از تغييــرات اعمال‌شــده در فرآينــد انجــام مشاوره‌شــده و 

HIS چگونگــي رؤيــت پاســخ مشــاوره‌ي تغذيــه در سيســتم
ث- آموزش كارشناسان تغذيه در خصوص چگونگي ثبت الكترونيك برگه‌هاي مربوط به مشاوره‌ي تغذيه

نتايج اجراي تجربه )تأثير بر كيفيت، ايمني، تعالي يا بهبود عملكرد(: 	-4
پــس از انجــام مكاتبــات و اعمــال تغييــرات لازم، برگه‌هــاي كاغــذي مربــوط بــه مشــاوره‌ي تغذيــه حــذف شــد و تمامــي فرم‌هــاي 
مربوطــه بــه صــورت تايپ‌شــده در پرونــده الكترونيــك بيمــار )HIS( ثبــت شــد. نتايــج اجــراي ايــن تجربــه بــه شــرح ذيــل مي‌باشــد:

الف- جلوگيري از صرف هزينه براي خريد برگه‌هاي كاغذي و صرفه‌جويي در مصرف كاغذ در اين مركز درماني جنرال
ب- جلوگيري از اتلاف وقت كارشناسان تغذيه و صرف زمان كمتر براي پاسخگويي به مشاوره‌هاي تغذيه

پ- رســيدگي بهتــر و بيشــتر بــه ســاير امــور محولــه توســط كارشناســان تغذيــه بــه علــت افزايــش ســرعت پاســخگويي بــه 
تغذيــه مشــاوره‌هاي 

ت- خوانا و مرتب بودن پاسخ مشاوره‌هاي تغذيه به صورت تايپ‌شده در پرونده‌ي الكترونيك بيماران
ث- دسترســي راحت‌تــر و ســريع‌تر پزشــكان و پرســتاران بــه پاســخ مشــاوره‌ي تغذيــه بــه علــت موجــود بــودن پاســخ مربوطــه در 

پرونــده‌ي  الكترونيــك بيمــار بــه جــاي جســتجو در پرونــده‌ي كاغــذي
اين فرآيند و تجربه‌ي انجام‌‎شده مربوط به ارتقاي كيفيت و تعالي خدمات درماني و بيمارستاني مي‌باشد.

پيشنهاد حاصل از تجربه: 	-5
بــا توجــه بــه منابــع علمــي معتبــر و روز دنيــا، تمامــي امــور مربــوط بــه درمــان بيمــاران در مراكــز درمانــي در حــال تبديــل شــدن از 
وضعيــت دســتي بــه الكترونيــك مي‌باشــد. ســرعت، ســهولت و دقــت امــور الكترونيــك بســيار بيشــتر از فعاليت‌هــاي انجام‌شــده بــه 
صــورت دســتي مي‌باشــد. بــا توجــه بــه تجربه‌ي‌كسب‌شــده، مــوراد زيــر بــراي كليــه كارشناســان تغذيــه و متوليــان انجــام مشــاوره‌ي 

تغذيــه در مراكــز درمانــي قابــل توصيــه مي‌باشــد:
الف- استفاده از علم روز جهانی و استانداردهای معتبر در چگونگي پاسخگويي مشاوره‌ي تغذيه‌ي بيماران

هــر  موجــود  شــرايط  بررســي  پ- 
حداقــل  يــا  حــذف  و  درمانــي  مركــز 
ــه  ــوط ب كاهــش برگه‌هــاي كاغــذي مرب

تغذيــه مشــاوره‌ي 
ــه  ــت پاســخ مشــاوره‌هاي تغذي ت- ثب
اســتفاده  و  الكترونيــك  صــورت  بــه 
بهينــه از زمــان و اســتعداد كارشناســان 

ــي ــز درمان ــاغل در مراك ــه‌ي ش تغذي
از هــوش مصنوعــي و  اســتفاده  ث- 
ســاير نرم‌افزارهــاي الكترونيكــي بــراي 
ارتقــاء و بهبــود فرآينــد پاســخگويي 

تغذيــه  مشــاوره‌هاي 

1. عنوان تجربه: 

رنگ کاری تیربرق ها ، جدولها ، نرده ها ، صندلی 
ها ، درب ورودی بیمارستان شهید قاضی و امام 

رضا، درب ورودی خیابان عطارنیشابوری ، کاشت 
چمن در کل محوطه مرکز ، شستشوی تمام 

سقفهای سالنهای طبقات مرکز ، مکانیزه کردن 
شستشوی کف بخشها و سالنها با ماشینهای کف 

شو ، شستن بخشها و واحدها بصورت روزانه طبق 
برنامه ارائه شده توسط اداره خدمات

2- واحد ارائه دهنده تجربه:
مسئول اداره خدمات بیمارستان امام رضا تبریز ) ع (

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 
)نویسنده اصلی( : جناب آقای پیمان زوار ، رئیس اداره خدمات ،  	- 	-

جناب آقای محمد مهدی زاده ،  خدمات بخش گوارش  ،  	-
جناب آقای نوروزعلی حسن پور ابریقی ، خدمات بخش کلیه ،  	-

 ، V.I.P جناب آقای پیمان عالی ، خدمات بخش 	-
جناب آقای حسین حسین نژاد ، ناظرخدمات ،   	-

جناب آقای شیرزاد امجدی ، ناظر خدمات ،  	-
جناب آقای اکبر همت پور  ، خدمات بخش ICU ریه ،  	-

جناب آقای ابراهیم خانی ، خدمات درآمد ،  	-
جناب آقای جواد اروجلو ، خدمات دیالیز احسان ،   	-

جناب آقای صمد آدی بیگ شادباد ، کاخداری ،  	-

4- مقدمه: 
حــدوداً از تاریــخ 1402/01/01 محوطــه بیمارســتان کــه شــامل نــرده هــا و درب اصلــی بیمارســتان و تیــر بــرق هــا و درب بیمارســتان 
شــهید قاضــی و درب ورودی خیابــان عطــار وصندلــی هــای جلــوی مدیریــت و محوطــه بیمارســتان شــهید قاضــی و ســطل زبالــه 
بــه صــورت 24 ســاعته و بنحــو احســن توســط کادر محتــرم خدمــات فــوق بــا رنگهــای شــاد و دلنشــین رنــگکاری شــد و چمنهــای 
محوطــه در محلهایــی کــه چمــن نداشــتند کاشــته شــد و ســقفهای ســالنها بــه صــورت شــبانه روزی بنحــو احســن شستشــو داده 

شــدند و تمامــی کــف هــای بخشــها و ســالنها توســط خدمــات بــا ماشــینهای کــف شــو شستشــو داده شــدند.

خدمات
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5- رویداد یا مسئله: 
در محوطــه بــا توجــه بــه نبــود هزینــه هــای کافــی در ســالهای اخیــر و ... تیــر بــرق هــای محوطــه بیمارســتان زنــگ زده بودنــد و بــه 
مــرور زمــان در حــال پوســیدگی بودنــد کــه بــا توجــه بــه نظــارت کافــی تصمیــم بــه ترمیــم رنــگ و بتونــه کاری گرفتــه شــد . و در 
قســمت محوطــه چمنهــا از بیــن رفتــه بودنــد و فضــای بیمارســتان را از لحــاظ زیبایــی و اســتفاده همــراه بیمــاران مختــل کــرده بــود. 

یکــی دیگــر از رویدادهــا کثیــف بــودن ســقف تمامــی ســالنها و کــف بخشــها بــود ..

6- شرح تجربه )نحوه حل مشکل(: 
بــا هماهنگــی مدیریــت مرکــز و طــی جلســات متعــدی بــا ریاســت و مدیریــت بیمارســتان و بــا اتخــاذ نظــرات متعــدد در ایــن زمینــه 
بــا اداره خدمــات و ایجــاد هماهنگــی هــای لازم بــا حســابداری مرکــز و کارپــردازی محتــرم مرکــز ، جهــت خریــد ملتزمــات رنــگ کاری 
و تعمیــر آنهــا و بــا بــه کارگیــری نیروهــای خدمــات جهــت جلوگیــری از هزینــه هــای مضــاف در مرکــز ، اداره خدمــات تصمیمــات 

اتخــاذ شــده را عملــی کــردن

7- نتایج اجرای تجربه )تاثیر بر کیفیت، ایمنی، تعالی یا بهبود عملکرد(: 
امــورات انجــام شــده جهــت زیباســازی و ارتقــای ســطح کیفــی مرکــز و ایجــاد محیطــی شــاد و آرام بخــش بــرای مراجعیــن و بیمــاران 
ــل  ــوده و قاب ــل خوشــایند ب ــه قب ــن مرکــز نســبت ب ــه بیمارســتان نظــرات همــکاران و مراجعی ــگام مراجعــه ب مرکــز میباشــد و هن

مشــاهده اســت

8- پیشنهاد حاصل از تجربه:
: بــا توجــه بــه کمبــود اعتبــارات لازم بــرای تعمیــرات بیمارســتان ، تــا حــد امــکان از نیروهــای متخصــص در زمینــه هــای لازم بــه 
کارگیــری شــود زیــرا پیگیــری افــراد کــه در ایــن زمینــه تخصــص دارنــد زمــان بــر اســت و بــا کمتریــن هزینــه بهــره وری بیشــتری داشــته 

باشــیم و در صــورت نیازبصــورت مــداوم راهکارهــای ارائــه شــده صــورت گیــرد .

عنوان تجربه: 	-1

              

بررسی مصرف منطقی هپارین در بخش های 
بالینی 

مرکز آموزشی درمانی امام رضا تبریز 

2- واحد ارائه دهنده تجربه:
معاونت غذا  دارو .../ مدیریت دارویی... / امور .مراقبت دارویی .. / مرکز...اموزشی درمانی امام رضا  		 -

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 
)نویسنده اصلی( : جناب آقای دکتر هادی همیشه کار .... ، واحد ....مراقبت های دارویی   	-

	-
	-

4- مقدمه:
با توجه به مطالعات انجام گرفته در بخش عفونی این مرکز روی 150بیمار بستری نتایج بدست آمده به شرح زیر

دارو



106

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

107

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 می باشد:مصرف هپارین در 30 درصد مطالعات منطقی نمی باشد . 

5- رویداد یا مسئله: 
بــا توجــه بــه مصــرف بــالای داروی هپاریــن در بخــش هــای بالینــی بــه جهــت اهمیــت موضــوع, مصــرف منطقــی ایــن دارو مــورد 

پایــش از طــرف بخــش مراقبــت هــای دارویــی قــرار گرفــت. 

 
6- شرح تجربه )نحوه حل مشکل(: 

ابلاغ پروتکل تجویز منطقی هپارین به بخش های بالینی 

7- نتایج اجرای تجربه 
تجویز منطقی تر دارو با توجه به پروتکل ابلاغی 

9- پیشنهاد حاصل از تجربه 
ایــن بخــش مهمتریــن بخــش ثبــت تجربــه اســت کــه زمینــه را بــرای انتقــال تجربــه فراهــم می‌کنــد.( )حداکثــر 150 کلمه(بــا توجــه 
بــه میــزان مصــرف و تعــدد کیــس هــای ملــزم بــه تجویــز ایــن دارو پروتــکل اجرایــی جهــت مصــرف منطقــی دارو در هــر مرکــزی 

بایســتی ابــاغ گــردد.

عنوان تجربه: 	-1

     آنالیز هزینه فایده پیوند کبد 
 

2- واحد ارائه دهنده تجربه:
معاونــت درمــان  .../ مدیریــت دارویــی... / امــور .مراقبــت دارویــی .. / مرکز...اموزشــی درمانــی امــام رضــا  		 -

) )داروخانــه 
	-

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 
)نویسنده اصلی( : جناب آقای دکتر هادی همیشه کار .... ، واحد ....مراقبت های دارویی   	-

مقدمه:  	-2
:بــا توجــه بــه مطالعــات انجــام شــده 
در بخــش پیونــد اعضــا ایــن مرکــز 
روی 5 بیمــار پیوندکبــدی بــه طــور 
میانگیــن  هزینــه کردبــرای هــر بیمــار 
 1,179,840,355 دارو   بخــش   در 
ریــال و در بخــش لــوازم241,966,610  

ــی باشــد. ــال م ری

رویداد یا مسئله:  	-3
بــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع هزینــه 
هــا و بــار مالــی بــرای بیمارســتان,طبق 
مطالعــه انجــام گرفتــه هزینــه کــرد 
مصــرف  ســابقه  بــا  بیمــاران  بــرای 
Imune globulin hepatit Bبــه 

ــل پیوســت موجــود مــی باشــد(. نســبت ســایرین بیشــتر مــی باشــد )فای
  

شرح تجربه )نحوه حل مشکل(: 	-4
:پایش و مدیریت هزینه های مصرفی بیماران از جانب داروخانه و بخش مربوطه  

.
نتایج اجرای تجربه 	-5

:مدیریت هزینه فایده پیوند کبد برای مرکز . 

9- پیشنهاد حاصل از تجربه 
در مراکــزی کــه ســانتر پیونــد مــی باشــد بــه جهــت مدیریــت هزینــه هــا و بــر آورد بــار مالــی و فایــده هزینــه هــای تحمیلــی بــرای 

مراکــز ,پایــش از بابــت میــزان هزینــه کــرد در مراکــز مربوطــه پیشــنهاد مــی گــردد.

دارو
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عنوان تجربه:  	-1

پیگیری تلفنی بیماران مبتلا به بیماری های مزمن 
غیر واگیر پس از ترخیص جهت ارتقاء آموزش های 

خودمراقبتی پس از ترخیص

2- واحد ارائه دهنده تجربه:
واحد آموزش سلامت / مدیریت پرستاری/ مرکز آموزشی درمانی امام رضا )ع(.

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 
)نویسنده اصلی( : جناب آقای حسن خورده فروش ، واحد مدیریت پرستاری.   	-

سرکار خانم لیلا مختاری / واحد آموزش سلامت ،  	-

4- مقدمه:
از آبــان مــاه ســال 1401 مرکــز آموزشــی درمانــی امــام رضــا تبریــز بــه عنــوان مرکــز پایلــوت در اجــرای فراینــد پیگیــری بیمــاران پــس 
از ترخیــص، شــروع بــه فعالیــت نمــود و بیمــاران مبتــا بــه دیابــت، نارســایی مزمــن کلیــه، ســکته مغــزی، بدخیمــی هــا، نارســایی 
مزمــن ریــوی و قطــع عضــو هــا و....بــر اســاس چــک لیســت مربــوط بــه هــر بیمــاری، بــا تواتــر پیگیــری از پیــش تعییــن شــده و 
یــا بــا نظــر پزشــک معالــج پیگیــری تلفنــی گردیدنــد. کــه تمامــی مراکــز درمانــی مــی تواننــد ایــن فراینــد را در مــورد بیمــاران خــود 

اجــرا نماینــد.

5- رویداد یا مسئله:
شــواهد موجــود نشــان مــی دهنــد کــه پیگیــری نامناســب و ناکافــی بیمــاران پــس از ترخیــص منجــر بــه افزایــش ریســک بســتری 
دوبــاره برنامــه ریــزی نشــده، مراجعــات برنامــه ریــزی شــده بــه صــورت ســرپایی، کاهــش رضایتمنــدی بیمــاران، بــروز عــوارض پــس 
از ترخیــص مــی شــود کــه امــروزه بــه عنــوان شــاخص هــای نشــان دهنــده عملکــرد ضعیــف نظــام ســامت مــورد توجــه قــرار مــی 
گیــرد. تمامــی مــوارد فــوق و همچنیــن نبــود سیســتم حمایتــی موثــر بــرای مددجویــان منجــر بــه تاســیس واحــد پیگیــری بیمــاران 
گردیــد . تمامــی مــوارد فــوق بــه دلیــل بــارکاری زیــاد کادر درمــان، زمــان ناکافــی بــرای ارتبــاط موثــر و ارائــه آمــوزش هــای لازم بــه 
بیمــاران در طــول بســتری و عــدم پیگیــری بیمــاران پــس از ترخیــص امــری بدیهــی مــی باشــد کــه مــی توانــد بــرای تمامــی بیمــاران 

پــس از ترخیــص و در طــول نقاهــت بــه دلیــل کمبــود دانــش، آگاهــی و عملکــرد اتفــاق بیفتــد.

6- شرح تجربه )نحوه حل مشکل(: 
در راســتای اجــرای فراینــد پیگیــری بیمــاران از آبــان مــاه ســال 1401، ابتــدا موضــوع در کمیتــه آمــوزش ســامت مطــرح گردیــد و 
پــس از تصویــب، طــی جلســات مکــرر بــه روســا و سرپرســتاران و پرســتاران بخــش هــا اهمیــت موضــوع و  نحــوه اجــرای فراینــد 
توضیــح داده شــد و مقــرر شــد بیمــاران مرخــص شــده و همــراه وی بــا بــرگ ارجــاع و بــرگ خلاصــه پرونــده کــه توســط  پرســتار 
بیمــار و پزشــک معالــج تکمیــل مــی شــوند بــه واحــد پیگیــری بیمــاران مراجعــه نماینــد. پــس از کســب اطلاعــات اولیــه توســط 
پرســتار پیگیــر مســتقر در واحــد، در مــورد آخریــن وضعیــت بالینــی بیمــار و اســتخراخ نیازهــای آموزشــی بیمــاران، بیمــار مــی توانــد 

دفتر پرستاری

بــه منــزل جهــت ادامــه درمــان مراجعــه نمایــد و ترخیــص گــردد. ســپس اولیــن تمــاس تلفنــی تــا ســه روز پــس از ترخیــص انجــام 
مــی شــود و طــی تمــاس تلفنــی نیازهــای آموزشــی بیمــاران مجــدد ســوال مــی گــردد و همچنیــن طــی پرسشــنامه هایــی از بیمــار 
و یــا مراقــب وی ســوالاتی در زمینــه نحــوه مراقبــت در منــزل، داروهــا ، علایــم هشــدار بیمــاری، فعالیتــدر منــزل و ...پرســیده مــی 
شــود و بــه ســوالات بیمــار و مراقــب وی پاســخ داده مــی شــود و در صــورت بــروز مشــکل بــه متخصــص مربوطــه ارجــاع داده مــی 

شــود. توالــی پیگیــری هــای بعــدی یــا توســط نظــر پزشــک معالــج یــا طبــق دســتورالعمل اجــرا مــی گــردد.

7- نتایج اجرای تجربه )تاثیر بر کیفیت، ایمنی، تعالی یا بهبود عملکرد(:
نتایجی که از اجرای فرایند فوق بدست آمده به شرح ذیل می باشد:

افزایش رضایتمندی صد درصدی بیماران از خدمات ارائه شده و پیگیری های مدون پس از ترخیص. 	•
ــورد  ــی در م ــی و نگران ــت طــرح ســوالات احتمال ــاران در جه ــرای بیم ــر و در دســترس ب ــی موث ــاد سیســتم حمایت ایج 	•

منــزل. در  خودمراقبتــی 
پیشگیری از خودکشی و افزایش امید به زندگی در بیماران )پیشگیری از خودکشی در یک مورد بیمار دیابتی(. 	•

کاهش عوارض و خطاها ناشی از ناآگاهی در زمینه مصرف داروها. 	•
عــدم مراجعــه مکــرر و غیــر ضــروری بــه مراکــز در صــورت بــروز هــر گونــه نگرانــی در زمینــه درمــان و مراقبــت در منــزل  	•

و کاهــش هزینــه هــا.
تبعیــت از پروتــکل درمانــی ) یــک مــورد بیمــار مبتــا بــه نارســایی مزمــن کلیــوی کــه حــدود 10 روز بــه علــت مســافرت  	•

پیگیــر دیالیــز نبــود و دچــار ضعــف و بــی حالــی شــده بــود(.
پیگیری برنامه نوتوانی در بیماران بخصوص بیماران مبتلا به سکته مغزی و نارسایی مزمن ریوی. 	•

پیشگیری از عوارض بعد از عمل از جمله در بیماران تحت عمل آمپوتاسیون. 	•
نهایتا اجرای فرایند آموزش به بیمار به صورت کامل واثربخش به بیماران. 	•

پیشنهاد حاصل از تجربه: 
بــا توجــه بــه اجــرای فراینــد فــوق تــا بــه امــروز  و پیگیــری تلفنــی بیمــاران و اطمینــان سیســتم درمــان از رونــد درمــان و بهبــودی 
بیمــاران در منــزل و پیشــگیری از عــوارض بیمــاری، کاهــش مراجعــات بعــدی بــه مراکــز درمانــی، افزایــش کیفیــت مراقبــت در منــزل، 
افزایــش رضایتمنــدی بیمــاران و از همــه مهــم تــر کاهــش هزینــه هــای درمــان لازم اســت دســت انــدرکاران سیســتم درمــان بیــش از 
پیــش بــه اهمیــت موضــوع پــی بــرده و در راســتای اجــرای فراینــد فــوق در تمامــی مراکــز درمانــی بــا هــدف ایجــاد سیســتمی نظــام 

منــد، بــا مشــارکت تیمــی،  بســتری بــرای بهبــودی کامــل تمامــی بیمــاران در جامعــه بــه وجــود آورنــد. 
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

1- عنوان تجربه:

تعریف QRCODE برای دسترسی راحت بیماران و 
همراهان به محتواهای آموزشی بارگذاری شده در 

سایت مرکز 
2- واحد ارائه دهنده تجربه:

واحد آموزش سلامت / مدیریت پرستاری/ مرکز آموزشی درمانی امام رضا )ع(.

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 
-	 )نویسنده اصلی( : جناب آقای حسن خورده فروش ، واحد مدیریت پرستاری.  

سرکار خانم لیلا مختاری / واحد آموزش سلامت ،  	-

4- مقدمه:
 از ابتــدای ســال 1402 در مرکــز آموزشــی درمانــی امــام رضــا تبریــز جهــت ارتقــاء آمــوزش هــای خودمراقبتــی و دسترســی راحــت و 
آســان تمامــی بیمــاران بــه محتواهــای آموزشــی در زمــان بســتری و پــس از ترخیــص و در هرجــای ایــران کــه باشــند بارکــد دسترســی 
بــه محتواهــای آموزشــی بارگــذاری شــده در ســایت مرکــز ایجــاد گردیــد. کــه تمامــی مراکــز درمانــی مــی تواننــد ایــن فراینــد را در 

مــورد بیمــاران خــود اجــرا نماینــد.

5- رویداد یا مسئله:
ــه  ــارکاری زیــاد تیــم درمــان و... ارائــه آمــوزش هــای لازم ب ــا توجــه بــه کمبــود وقــت، ب  شــواهد موجــود نشــان مــی دهنــد کــه ب
بیمــار و توانمندســازی بیمــاران در جهــت ارتقــاء برنامــه هــای خودمراقبتــی دچــار مشــکل مــی شــود  و پــس از ترخیــص بیمــاران 
نیــز بــه دلیــل عــدم دریافــت آمــوزش هــای لازم ، بیمــار دچــار عــوارض پــس از ترخیــص، مراجعــات مجــدد بــه بیمارســتان، کاهــش 
رضایتمنــدی بیمــاران و... مــی گــردد. بنابرایــن اســتفاده از روش هــای مختلــف بــرای ارائــه آمــوزش هــا از جملــه دسترســی راحــت 

بــه محتواهــای آموزشــی بــرای بیمــاران در طــول بســتری و پــس از ترخیــص در منــزل مــی توانــد باعــث کاهــش اضطــراب ونگرانــی 
بیمــار از رونــد خودمراقبتــی افزایــش رضایمتنــدی ، کاهــش مراجعــات بعــدی و از همــه مهــم تــر افزایــش تــوان خودمراقبتــی گــردد.

6- شرح تجربه )نحوه حل مشکل(: 
در راســتای اجــرای فراینــد مربوطــه و جهــت ایجــاد QRCODE ، ابتــدا موضــوع در کمیتــه آمــوزش ســامت مطــرح گردیــد و 
پــس از تصویــب توســط اعضــاء محتــرم کمیتــه،  بارکــد مربــوط بــه دسترســی راحــت بــه محتواهــای آموزشــی کــه در ســایت مرکــز 
بارگــذاری شــده اســت ایجــاد گردیــد و پــس از چندیــن بــار آزمــون جهــت اطمینــان از کارکــرد راحــت  بارکــد از طریــق گوشــی همــراه، 

پوســتر مربــوط بــه نحــوه اســتفاده از بارکــد مــورد نظــر تهیــه گردیــد و در دو بخــش از بخــش هــای بســتری مرکــز بــه صــورت پایلــوت 
اجــرا گردیــد کــه مــورد اســتقبال پرســنل و بیمــاران و همراهــان قــرار گرفــت و ســپس پــس از چــاپ پوســتر بــه تعــداد مــورد نظــر در 
اختیــار تمامــی واحدهــا قــرار گرفــت تــا در زمــان ارائــه آمــوزش هــا و اســتفاده از روش هــای مختلــف و ارتقــاء اثربخشــی آمــوزش 

  هــا بارکــد مــورد نظر در اختیــار بیماران نیز قــرار گیرد.

7- نتایج اجرای تجربه )تاثیر بر کیفیت، ایمنی، تعالی یا بهبود عملکرد( :

دفتر پرستاری

نتایجی که از اجرای فرایند فوق بدست آمده به شرح ذیل می باشد:
استفاده از روش های نوین آموزشی 	•

ــورد  ــی در م ــی و نگران ــوالات احتمال ــع س ــت رف ــاران در جه ــرای بیم ــترس ب ــر و در دس ــی موث ــتم حمایت ــاد سیس ایج 	•
منــزل. در  خودمراقبتــی 

ارتقاء اثربخشی آموزش های خودمراقبتی 	•
کاهش هزینه ها در راستای کاهش چاپ و پرینت محتواها جهت ارائه به بیماران  	•

 
9- پیشنهاد حاصل از تجربه :

ــر  ــاء اث ــان از ارتق ــه محتواهــای آموزشــی و اطمین ــه امــروز  و دسترســی راحــت بیمــاران ب ــا ب ــد فــوق ت ــه اجــرای فراین ــا توجــه ب ب
بخشــی آمــوزش هــای خودمراقبتــی ، همچنیــن کاهــش هزینــه هــای مربــوط بــه چــاپ کاغــذی بــا هــدف حــذف اســتفاده از کاغــذ 
در سیســتم درمــان و افزایــش رضایتمنــدی بیمــاران، از همــه مهــم تــر اســتفاده از روش هــای نویــن آموزشــی لازم اســت دســت 
انــدرکاران سیســتم درمــان بیــش از پیــش بــه اهمیــت موضــوع پــی بــرده و در راســتای اجــرای فراینــد فــوق در تمامــی مراکــز درمانــی 
بــا هــدف ایجــاد سیســتمی نظــام منــد، بــا مشــارکت تیمــی،  بســتری بــرای بهبــودی کامــل تمامــی بیمــاران بیــش از پیــش بــه وجــود 

آورنــد. 
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

روابط عمومی

عنوان تجربه:  	.1

تدوین برنامه عملیاتی با چشم انداز سه ساله در 
واحد روابط عمومی 

2- واحد ارائه دهنده تجربه:
مرکزآموزشی درمانی و تحقیقاتی امام رضا)ع( تبریز

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 
)نویسنده اصلی( : محمود جهان مهر ، واحد روابط عمومی   

4- مقدمه:
بــدون برنامه‌ريــزي ، هیــچ مديريتــی محقــق نمــی شــود . روابــط عمومــي بــراي ايفــاي موثــرو كارآمــد نقــش مديريتــي خــود نيازمنــد 
برنامه‌ريــزي اســت و اینکــه بدانــد کجاســت و بــه کجــا مــی رود. بــراي واحــد روابــط عمومــي كافــي نيســت كــه تنهــا بــر شــرايط حــال 

و امــور روزمرهمتمركــز شــود.
برنامه‌ريــزي بــه روابــط عمومــي هــا کمــک مــی کنــد کــه بتواننــد جهــت درســت را انتخــاب كننــد. بحرانهــا را شناســايي کننــد ،بــه 
طــور مســتمر نيازهــا و خواســته‌هاي مخاطبــان را شناســایی نماینــد ،تــا بتواننــد ســازمان را در جهــت تحقــق اهــداف خــود هدايــت  

کــرده وآینــده نگــری و افــق شناســی ســازمان راتقویــت کننــد.
در ســال 1401حســب دســتور رئیــس مرکــز آموزشــی درمانــی امــام رضــای تبریــز  یــک برنامــه عملیاتــی بــا چشــم انــداز 3 ســاله بــرای 

ایــن مرکــز  تنظیــم شــد.

5- رویداد یا مسئله: 
پیــش از ایــن یعنــی قبــل از ســال 1401 روابــط عمومــی مرکــز امــام رضــای تبریــز یــک نیــروی خبرنــگار خــارج از سیســتم بــود کــه 
بعنــوان مشــاور خبــری بــا قــرار داد یــک ســاله انجــام وظیفــه مــی کــرد و تنهــا در مواقعــی کــه لازم بــود در مرکــز حضــور فیزیکــی 
ــازی هــم وجــود نداشــت.همین موضــوع در طــول ســالها  ــط عمومــی وجــود نداشــت و احســاس نی ــی رواب داشــت و عمــا یعن
ــه قتــل گاه معــروف گــردد .و بیشــتر گفتــه میشــود کســی کــه  موجــب شــده بــود کــه مرکــز امــام رضــای تبریــز در بیــن مــردم ب
ــر نمــی گــردد. و ایــن موضــوع در حالــی اســت کــه ایــن مرکــز بعنــوان برگتریــن مرکــز ریفــرال  ــه ایــن بیمارســتان بــرود ســالم ب ب
شــمالغرب کشــور محــل ارجــاع بیمــاران ترومایــی اســتان اســت و تــا نجــات بخــش و زندگــی بخــش خیــل عظیمــی از بیمــاران بــد 
حــال از مناطــق شــمالغرب کشــور بــود و خدمــات تخصــی و فــوق تخصصــی زیــادی را بــرای بیمــاران مراجعــه کننــده ارائــه مــی کنــد . 
متاســفانه بــا ایــن حجــم ازخدمــات ارائــه شــده بــه دلیــل عــدم آگاه ســازی واطــاع رســانی صحیــح و علمــی بــرای مــردم و مســئولین 
از خدمــات و توانمندیهــای علمــی اســاتید و تجهیزاتــی منحصــر بفــرد ایــن مرکــز بــه جــای اینکــه وجــود ایــن مرکــز بعنــوان یــک 

موهبــت الهــی در ایــن منطقــه تلقــی شــود بنــام قتلــگاه نــام بــرده مــی شــود.
6- شرح تجربه )نحوه حل مشکل(:

در اســفند مــاه ســال 1400 بعنــوان مدیــر روابــط عمومــی مرکــز امــام رضــای تبریــز معرفــی شــدم و اســفند 1400 و فروردیــن 1401 
بــه آشــنایی بــا مرکــز و بررســی هــای لازم و شــناخت همــکاران و واحدهــای مختلــف و خدماتــی کــه از طریــق مرکــز ارائــه مــی شــود 
گذشــت و در اردیبهشــت 1401 برنامــه عملیاتــی روابــط عمومــی مرکــز بــا چشــم انــداز ســه ســاله تدویــن شــد و بعــد از بازبینــی هــای 

متعــدد از ســوی رئیــس مرکــز و تیــم مدیریتــی مرکــز نهایــی شــد و ابــاغ بــه اجراگردیــد .
ــک جلســه  ــز در ی ــا رئیــس مرک ــی ب ــن شــده بصــورت فصل ــی تدوی ــه عملیات ــا برنام ــط عمومــی  ب ــای رواب ــان اجــرای فعالیته از زم
جداگانــه رونــد پیشــرفت برنامــه بررســی مــی گــردد و اصلاحــات احتمالــی اعمــال مــی گــردد. و یــک بررســی کلــی در آخــر ســال 

انجــام مــی شــود . میــزان موفقیــت برنامــه هــا موانــع و مشــکلات میــزان عــدم موفقیتهــا تجزیــه و تحلیــل شــده نســبت بــه ارتقــای 
کیفیــت فعالیتهــا نــکات لازم لحــاظ مــی گــردد.

 
7- نتایج اجرای تجربه )تاثیر بر کیفیت، ایمنی، تعالی یا بهبود عملکرد(

نتایــج اجــرای فعالیتهــای روابــط عمومــی بــر اســاس اعــام هــای رئیــس مرکــز و تیــم مدیریتــی مرکــز و همچنیــن مســئولین روابــط 
عمومــی دانشــگاه و شهرســتان تبریــزو همچنیــن اســتان عالــی توصیــف شــده اســت . و اخیــرا در جشــنواره روابــط عمومــی هــای 
برتــر اســتان  کــه در بیــن روابــط عمومــی هــای بخشــهای دولتــی و شــرکت هــای خصوصــی اســتان برگــزار شــد . برنامــه عملیاتــی 

روابــط عمومــی بیمارســتان امــام رضــای تبریــز رتبــه اول را کســب کــرد و تندیــس جشــنواره را از آن خــود کــرد.

9- پیشنهادحاصل از تجربه:
پیشــنهاد اینکــه برنامــه ریــزی عملیاتــی بــرای تمامــی روابــط عمومــی هــای واحدهــای دانشــگاه علــوم پزشــکی تبریــز آمــوزش داده 
شــود و مرکــز امــام رضــا ی تبریــز بعنــوان یــک الگــو موفــق در ایــن خصــوص مــورد بازدیــد قــرار گیــرد. و در ارزیابــی ســالانه روابــط 

عمومــی هــای دانشــگاه یکــی از آیتــم هــای ارزیابــی لحــاظ شــود.
مطمئنا نتایج حاصل از ارتقای عملکرد روابط عمومی ها بسیار چشمگیر خواهد بود.
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

1. عنوان تجربه: 

تولید فصل نامه خبری مرکز بصورت فصلنامه 
الکترونیکی 
2- واحد ارائه دهنده تجربه:

مرکزآموزشی درمانی و تحقیقاتی امام رضا)ع( تبریز 		 -

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 
)نویسنده اصلی( : محمود جهان مهر ، مدیر واحد روابط عمومی   	-

سرکار خانم زهرا آقایی ، واحد روابط عمومی  	-
جناب آقای امید بیرامی ، واحد روابط عمومی  	-

	-
4- مقدمه:

ــی در  ــا غيردولت ــی ي ــازمان‌های دولت ــه در س ــت ك ــی اس ــوب الکترونیک ــند مكت ــی، س ــه الکترونیک ــا خبرنام ــی ي ــه الکترونیک مجل
زمينه‌هــای اخبــار ســازمان، مســايل آموزشــی، فنــی و تخصصــی، فرهنگــی و تبلیغاتــی و نظايــر آن )مرتبــط بــا سياســت‌ها و 
ــری و  ــی فك ــاط و همگراي ــاد ارتب ــانی، ايج ــور اطلاع‌رس ــه منظ ــر و ب ــازمان( منتش ــای س ــدوده فعاليت‌ه ــی و در مح ــف قانون وظاي
عملــی بيــن مســئولان ســازمان و كاركنــان و جلــب نظــر و همــكاری بيــن مشــتریان بالقــوه و بالفعــل ســازمان و حتــی اعضــای آن 

توزيــع می‌شــود.

5- رویداد یا مسئله: 
روشــن كــردن افــكار عمومــی نســبت بــه ســازمان و آخریــن فعالیــت هــای آن بــا هــدف آگاهــی دادن بــه مشــتریان بالقــوه و بالفعــل 
در خصــوص اتفاقــات و اخبــاری كــه در فاصلــه زمانــی معینــی روی می‌دهــد و ســهيم كــردن آنــان در سرنوشــت خودشــان از طريــق 
تبــادل افــكار و آراء در شــكل يــک ســند مكتــوب مــی توانــد هــدف و كاركــرد اصلــی »مجــات الکترونیکــی« باشــد.همچنین بــالا 
بــردن ســطح علمــی و اطلاعاتــی کاربــران محصــولات ســازمان بــه منظــور بــه روز نگــه داشــتن ایشــان در برابــر تحــولات و پدیــده 
هــای نویــن علمــی و افزایــش میــزان اطمینــان آنهــا نســبت بــه ســازمان مــی توانــد از جملــه دیگــر اهــداف راه انــدازی یــک مجلــه 
الکترونیکــی بــه شــمار آیــد.در يــک وضعيــت مطلــوب و بــه شــرطی كــه كاركردهــای اصلــی و رســالت واقعــی ايــن گونــه نشــريات بــه 
درســتی شــناخته و بــه كار گرفتــه شــوند، فرصــت مناســبی بــرای بيــان اهــداف يــک ســازمان و همگرايــی فكــری، ذهنــی و علمــی 
ــری و اطــاع رســانی  ــک نشــریه خب ــا انتشــار ی ــد بود.طبیعت ــرون ســازمان خواه ــا بی ــای آن ســازمان ب ــر بخش‌ه ــت و ديگ مديري
ــز  ــی بســیار حائ ــد . کــه در شــرایط کنون ــه دیگــر را حــذف مــی کن ــه هــای چــاپ و توزیــع و چنــد هزین بصــورت الکترونیکــی هزین

اهمیــت بــرای بیمارســتان امــام رضــا مــی باشــد.

6- شرح تجربه )نحوه حل مشکل(:
ــا  ــک ســازمان ایف ــف ی ــای مختل ــن بخش‌ه ــادل بی ــل و متع ــاط متقاب ــری را در ایجــاد ارتب ــش موث ــد نق ــی، می‌توان نشــریات داخل
ــم  ــرای اداره ســازمان فراه ــب مشــارکت پرســنل، ب ــداف ســازمانی و جل ــن اه ــرای تشــریح و تبیی ــد و فرصــت‌ مناســبی را ب نماین
آوردنــد. بــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع بعــد از پیشــنهاد بــه رئیــس مرکــز طــرح اولیــه آمــاده  و مقــرر شــد نشــریه خبــری مرکــز پــس 

از اخــذ مجــوز دانشــگاه بــه شــکل فصــل نامــه و در قالــب نشــره الکترونیکــی تهیــه و توزیــع شــود..

-7. نتایج اجرای تجربه )تاثیر بر کیفیت، ایمنی، تعالی یا بهبود عملکرد(
بعــد از نظــر ســنجی در بیــن مدیــران و تائیــد لــزوم ایجــاد نشــریه خبــری مرکــز بصــورت فصــل نامــه الکترونیکــی و همچنیــن   بــا 

روابط عمومی

توجــه بــه اهــداف و ماموریت‌هــای یــک ســازمان مقــرر شــد کــه بخش‌هــای ذیــل بــه عنــوان بخش‌هــای اصلــی نشــریه مــورد توجــه 
قــرار گیرنــد.

- سرمقاله )بیان خط و مشی‌های خبرنامه، مناسبت‌ها، پیام‌های اداری و...
- مقالات )آموزشی، تخصصی،‌ فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و...
- گزارش )اداری، آموزشی، اختصاصی، فرهنگی، اجتماعی و...

- تریبون آزاد )ستون ویژه کارکنان و خوانندگان در قالب‌های مصاحبه، مقاله، نقد، پیشنهاد، خاطره و ….
- اخبار )پیشرفت‌های سازمان، اتفاقات جدید، اخبار انتصاب‌ها و …)

- مسابقه و سرگرمی )جدول، مسابقات، طنز، کاریکاتور ..…
- تازه‌ها )در زمینه‌های علمی، فنی، آموزشی، فرهنگی و …

ــه ماموریت‌هــا و اهــداف اصلــی هــر ســازمان  ــا توجــه ب ــای نشــریه و افزایــش جذابیــت آن ب ــرای غن ــاد شــده ب ــر مــوارد ی عــاوه ب
ــه کــرد. ــب نشــریه اضاف ــه مطال ــط دیگــری چــون: بهداشــت، جامعــه، ورزشــی و … را ب ــن مرتب ــوان عناوی می‌ت

9- پیشنهادحاصل از تجربه:
تــا بحــال 6 نشــریه تحــت عنــوان فصــل نامــه خبــری اطــاع رســانی مراقبــان ســامت مرکــز در قالــب نشــریه الکترونیکــی  تهیــه و 
توزیــع شــده اســت و بازخوردهــای خوبــی حاصــل شــده اســت . ایــن نشــریه بــه تمامــی واحدهــای دانشــگاه علــوم پزشــکی تبریــز 

دانشــگاه هــای علــوم پزشــکی کشــور تمامــی اداره و نهــاد هــای دولتــی تبریــز و مســئولین اســتان ارســال مــی گــردد. 

1 سال اول | شماره چهارم | 1401

نشریه داخلی 
اطلاع رسانی 

مرکز آموزشی،درمانی و 
تحقیقاتی امام رضا)ع(

مراقبان سلامت

شماره پنجم
بهار 1402
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

1-عنوان تجربه: 

تولید کلیپ های چند دقیقه ای مولتی مدیا 
تحت عناوین : لبخند رضایت – خبر خوب – معرفی 

واحد- گزارش توانمندیهای مرکز

2- واحد ارائه دهنده تجربه:
مرکزآموزشی درمانی و تحقیقاتی امام رضا)ع( تبریز 		 -

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 
)نویسنده اصلی( : محمود جهان مهر ، مدیر واحد روابط عمومی   	-

سرکار خانم زهرا آقایی ، واحد روابط عمومی  	-
جناب آقای امید بیرامی ، واحد روابط عمومی  	-

	-
4- مقدمه:

بیمارســتان هــا بــا توجــه بــه افــراد خدمــت گیرنــده از آن هــا و نــوع خدمــت مــورد نیــاز ایــن افــراد مــکان هــای خوبــی بــرای ســاختن 
خاطــرات شــیرین نیســتند. وقتــی عزیــزی بــا درد یــا مشــکل جســمی یــا روحــی دیگــری دســت و پنجــه نــرم مــی کنــد و مشــکل او 
بــه جایــی رســیده اســت کــه نیازمنــد درمــان و مراقبــت بیمارســتانی اســت بالتبــع خاطــره ای از جنــس خــود ایــن موضوعــات در 
ذهــن ایــن عزیــز و همراهانــش بــه جــا مــی گــذارد. بــه همیــن دلیــل اســت کــه حتــی بــا وجــود خدمــت عالــی در بهتریــن ســطح 
ممکــن مثــا بــه یــک فــردی کــه آخریــن لحظــات زندگــی خــود را روی تخــت بیمارســتان ســپری مــی کنــد یــک ســی پــی آر ناموفــق 
کــه نتیجــه آن فــوت بیمــار اســت همراهــان و خانــواده او را از هرچــه بیمارســتان اســت منزجــر مــی کنــد. در ایــن میــان نیــاز بــه 
پیــش زمینــه مثبــت و یــا اصــاح زمینــه موجــود در ذهنیــت بیمــاران و همراهــان همــواره در بیمارســتان امــام رضــا )ع( تبریــز 

دیــده مــی شــد. 
ــرای مخاطــب کنونــی در فضاهــای مجــازی، مدیریــت روابــط عمومــی  ــه جــذاب بــودن کلیــپ هــای چنــد دقیقــه ای ب ــا توجــه ب ب
ایــن بیمارســتان از نیمــه دوم ســال 1401 اقــدام بــه تولیــد ایــن کلیــپ هــا بــا روایــت گــری اســاتید، کادر بیمارســتان و بیمــاران یــا 
خانــواده آنــان نمــود. در ایــن میــان کلیــپ هــای تحــت عنــوان »لبخنــد رضایــت« کــه بــا روایــت گــری بیمــاران بهبــود یافتــه و یــا 
خانــواده آنــان کــه از خدمــات بیمارســتان امــام رضــا )ع( بهــره منــد شــده انــد بهتریــن بازدهــی را در بیــن ایــن کلیــپ هــا داشــته 
اســت. ایــن تجربــه و نتایــج آن حاکــی از ایــن اســت کــه تمــام مراکــز درمانــی مــی تواننــد بــا کمــک رســانه هــای جمعــی از فوایــد 

آن بهــره منــد شــوند.

5- رویداد یا مسئله:
روابــط عمومــی بیمارســتان امــام رضــا )ع( بــا توجــه بــه رســالت ســازمانی خــود در مــدت زمــان ســه مــاه آخــر ســال 1401 اقــدام بــه 
پایــش میدانــی میــزان رضایــت منــدی مددجویــان خدمــت گیرنــده و همچنیــن خانــواده آنــان از خدمــات ایــن بیمارســتان نمــود. 
شــواهد حاکــی از ایــن بــود کــه درصــد افــرادی کــه بــرای تشــکر بــه مراجعــی ماننــد حــوزه ریاســت، دفتــر پرســتاری یــا بخــش هــا 
مراجعــه مــی کننــد از افــراد ناراضــی مراجعــه کننــده خیلــی  بیشــتر اســت منتهــی بــا توجــه بــه کمتــر دیــده شــدن نتایــج مثبــت 
حاصــل از ارائــه خدمــت صحیــح بــه مددجویــان جــو ایجــاد شــده همــواره منفــی اســت. ایــن جــو منفــی گاهــی باعــث رخنــه در 

روابط عمومی

ذهنیــت ارائــه کننــدگان خدمــت بــا ذهنیــت اینکــه »کســی قدرشــناس نیســت« مــی شــد و خطــر افــت روحیــه خدمــات دهــی را 
در پــی داشــت. روابــط عمومــی بــا برگــزاری جلســات متعــدد همفکــری تصمیــم بــه ارائــه نــکات مثبــت در قالــب کلیــپ بــا هــدف 
ــر ایــن شــد از ابتــدای ســال 1402 ایــن کلیــپ هــا در چهــار محــور خبــر خــوب، لبخنــد رضایــت، شــرح  اصــاح جــو شــد. قــرار ب

توانمنــدی هــای مرکــز و معرفــی بخــش هــا تولیــد شــود.

6- شرح تجربه )نحوه حل مشکل(:
اولیــن اقــدام پایــش میدانــی شــرایط  در مــورد علــت بــه وجــود آمــدن نارضایتــی در مــورد ارائــه خدمــات در بیمارســتان امــام رضــا 
)ع( بــود. ایــن پایــش در دو محــور انجــام شــد.این دو محــور بالیــن وقســمت هــای  اداری )کــه مقصــد افــراد مختلــف بــرای اعــام 
رضایــت یــا نارضایتــی بــود( شــامل مــی شــد. بــا توجــه بــه گســتردگی موضــوع تصمیــم بــر ایــن شــد بررســی هــم میدانــی صــورت 
بگیــرد و هــم بــا بررســی مســتندات مختلــف موجــود در ارگان هــای مختلــف بیمارســتانی کــه مســدول رســیدگی بــه ایــن موضوعــات 

هســتند جلــورود. رونــد بررســی ســه مــاه بــه طــول انجامیــد.
ــی افــراد  ــه ذهن ــه اصــاح زمین ــا ب ــه افــراد جامعــه بدهــد و ی ــح ب ــه صحی ــود کــه پیــش زمین ــی ب دومیــن قــدم بررســی محتواهای
بپــردازد. کــه در ایــن میــان اســتفاده از پتانســیل کلیــپ هــای کوتــاه بــا توجــه بــه میــزان مخاطــب پســندی گزینــه برتــر بــود. محــل 
ارائــه ایــن کلیــپ هــا بــه مخاطــب مســئله ای دیگــر بــود کــه خوشــبختانه در ایــن مــورد بیمارســتان در طــول دو ســال اخیــر بــه 
گســترش رســانه هــای جمعــی خــود در فضاهــای مجــازی پرداختــه بــود و ایــن پتانســیل چندیــن قــدم از نظــر زمانــی نتیجــه گیــری 

ایــن ایــده را جلــو انداخــت.
قــدم ســوم کــه مهــم تریــن قــدم مــی باشــد جلــب همــکاری بخــش هــای مختلــف بیمارســتان امــام رضــا )ع( بــرای عملــی کــردن 
ایــن موضــوع بــود. کــه ایــن گام نیــز بــا حمایــت صریــح ریاســت مرکــز و حضــور کارشناســان روابــط عمومــی در تــک تــک واحدهــای 
مــورد هــدف و توضیــح محــور هــای کلیــپ هــای لازم و شــرح نــوع و نحــوه کمــک واحــد بــه روابــط و همچنیــن نتیجــه پیــش بینــی 
شــده باعــث شــد در مــدت یــک مــاه تمامــی واحــد در جریــان موضــوع قــرار گرفتــه و شــروع بــه کمــک کننــد. لازم بــه ذکــر اســت 
کــه از ابتــدای ایــن یــک مــاه روابــط عمومــی بــا تشــخیص واحدهــای بــا تجربــه و دارای پتانســیل همــکاری بــالا شــروع بــه ســاخت 

کلیــپ هــا بــرای جلــب همــکاری بیشــتر بــا ایجــاد اثربخشــی نمــود.

7- نتایج اجرای تجربه )تاثیر بر کیفیت، ایمنی، تعالی یا بهبود عملکرد(
ــوده اســت.  ــه شــده در بیمارســتان امــام رضــا )ع( تبریــز ب ــه جلــوه صحیــح خدمــات ارائ ــه کمــک ب مهــم تریــن نتیجــه ایــن تجرب
حاصــل ایــن نتیجــه اعتمــاد بیشــتر مراجعــان بــه کارکنــان مرکــز و اطمینــان قلبــی آنــان مــی باشــد. همچنیــن اقــدام یــاد شــده باعــث 
ــواده بــزرگ بیمارســتان امــام رضــا )ع( تبریــز شــده  ــه خدمــت متعالــی توســط اعضــای خان ــه حفــظ انگیــزه و روحیــه ارائ کمــک ب

اســت.بازخورد ایــن موضــوع در نظــرات و حمایــت مخاطبــان در رســانه هــای مختلــف بیمارســتان قابــل مشــاهده اســت.

9- پیشنهادحاصل از تجربه: 
مســتندات و توضیحــات ایــن تجربــه بــه صــورت کامــل در قالــب ایــن فایــل ارائــه شــده اســت. مطمئنــا بازدیــد میدانــی و ارتبــاط 
حضــوری بــا واحــد روابــط عمومــی بیمارســتان امــام رضــا )ع( زمینــه انتقــال ایــن تجربــه را فراهــم مــی کنــدو بــه کار بســت آن توســط 

افــراد ســازمانی کمــک خواهــد کــرد.
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

1: عنوان تجربه : 

برگزاری جشنواره فرهنگی هنری سالانه مراقبان 
سلامت

2- واحد ارائه دهنده تجربه:
واحدروابط عمومی / مرکزآموزشی درمانی و تحقیقاتی امام رضا)ع( تبریز 	-

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 
)نویسنده اصلی( : محمود جهان مهر ، مدیر واحد روابط عمومی    	-

سرکار خانم زهرا آقایی ، واحد روابط عمومی  	-
جناب آقای امید بیرامی ، واحد روابط عمومی  	-

4- مقدمه:
جشــنواره فرهنگی،ورزشــي،هنری مراقبــان ســامت: شــامل رشــته هــا و شــاخه هــاي متنــوع بــه پيشــنهاد كاركنــان و متناســب بــا 

امكانــات اداري انتخــاب شــده و بــه همــت روابــط عمومــي مركــز برنامــه ریــزی ، تــدارک و اجــرا میگــردد. 
ــوده و در طــول ســال اجــرا مــي شــود و گســتره آن  ــي ب ــوع فصل ــان ســامت مجموعــه ای از جشــنواره ها ي متن جشــنواره مراقب
بــا اتــكا بــه وجــود ســرمایه اجتماعــی نهفتــه در بيــن كاركنــان بــه تمامــي واحدهــاي اداری و درمانــی كشــيده شــده حتــي در بيــن 
خانــواده هــاي همــكاران عزيــز تســري پيــدا مــي كنــد و در واقــع تلاشــی نــو  بــرای دســتیابی بــه همگرایــی اجتماعــی در بيــن كاركنــان 
و حــس صميميــت نســبت بــه همديگــر و احســاس مســئوليت بيشــتر در قبــال وظايــف ســازماني همــكاران بــوده و بــراي رســيدن 

بــه چهــار اصــل: آگاهــی، ارتبــاط، اعتمــاد و مشــارکت درمیــان كاركنــان وخانــواده كاركنــان تــاش مــي كنــد . 

5- رویداد یا مسئله:
ســابقا تبريــز هــم ماننــد خيلــي از شــهرهاي كشــورمان دارای هویتــي بــود کــه از خانــواده هــا، فاميلهــا ،دوســتان و همكاران،هــم 
ــن  ویژگــی  ــن ارزشــها شــناخته مــي شــد.مهم تری ــه وجــود اي ــود و شــهر ب ــه هــا  و مجموعــه همشــهريان تشــكيل شــده ب محل
ــد ، آدمهايــش  ــود همــان انســانهايي کــه در غــم و شــادی یکدیگــر شــریک بودن ــاط خــاص انســانهايش ب ــز تعامــل و ارتب آن تبري
بــراي همديگــر مهــم بودنــد و تــاش بــراي ســامت همديگــر و آبــادی و آبادانــی محــل كار و زندگــي شــان را فریضــه می دانســتند 
همســایگی و هــم محلگــی ،هــم صنفــي و همــكاري در اطاعــت از قانــون نانوشــته هميــن هــا )جوانمــردی، دســتگیری از یکدیگــر، 
ــادي محــل زندگــي، محــل کار و همیــاری در حــوادث و رویدادهــا و ...(   یــاری در مصائــب، مشــارکت در شــادی ها و عمــران و آب

ارزش شــمرده می شــد.
کــه راه انــدازی جشــنواره فرهنگــی هنــری مراقبــان ســامت بــه همیــن منظــور و یــادآوری و تقویــت ایــن حــس صمیمیــت و اعتمــاد 

در بیــن همــکاران مرکــز تهیــه و تدویــن و تصویــب و اجرایــی شــد.

- 6.شرح تجربه )نحوه حل مشکل(:
امــروزه كــه شــبكه هــاي مجــازي در بيــن ارتباطــات خانوادگــي فاصلــه انداختــه و ارتبــاط هــا راكــم رنــگ تركــرده اســت . فاميــل هــا 
تنهــا در مجالــس بــزم و عــزا  آنهــم بــه مــدت كوتــاه هــم ديگــر را از نزديــك مــي بيننــد و شــبکه مــدرن خیابانــی،  موجــب جدایــی 

روابط عمومی

کالبــدی و پــاره پــاره شــدن برخــی محــات قدیمــی شــده و همچنيــن در اثــر سياســي كاري هــا ، كــم احترامــي هــا ، قــدر نشناســي 
هــا و نــا عدالتــي و تبعيــض هــا در بيــن همــكاران و هــم صنــف هــا اعتمــادو صميميــت از بيــن رفتــه اســت

7- نتایج اجرای تجربه )تاثیر بر کیفیت، ایمنی، تعالی یا بهبود عملکرد(
ــان  ــن کارکن ــا را در بی ــت ه ــات و صميمي ــد ارتباط ــود دارن ــن خ ــي را در بط ــي اجتماع ــه همگراي ــي ك ــه هاي ــن برنام ــا راه انداخت ب
بیمارســتان تقويــت كــرد و حــس نــوع دوســتي و يــاري رســاني بــه هــم نــوع را ارتقــا بخشــيد. عوامــل انگیزه هــای همگرایــی البتــه 
بســیارند امــا مهم تریــن  و بارزتریــن آنهــا حضــور  در تعامــات فرهنگــی اســت کــه پایــه ای بــرای مشــارکت، هــم شــناختی، مهربانــی، 
تعامــل فکــری و علمــی فراهــم مــی آورد. روابــط عمومــي مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضا)ع(بــا ايــن نــگاه »‌جشــنواره 
فرهنگی،ورزشــي،هنری مراقبــان ســامت «‌ را بصــورت ســالانه در بيــن همــكاران و خانــواده هــاي محترمشــان از ســال 1401 اجــرا. 

مــی کنــد ودر ايــن رابطــه چندیــن برنامــه فرهنگــی هنــری را در بیــن کارکنــان و خانــواده کارکنــان اجــرا کــرده اســت. 

9- پیشنهادحاصل از تجربه:
در قالــب ایــن جشــنواره برنامــه هایــی مثــل مســابقه ســفره آرایــی هفــت ســین بــا شــرکت 38 ســفره در بخــش هــا و واحدهــای 
ــه کلیــپ از فعالیتهــای همــکاران در مرکــز – مســابقه  ــا گوشــی موبایــل -  مســابقه تهی مختلــف- مســابقه عکاســی از طبیعــت ب
بهتریــن دعــا بــرای مرکــز – مســابقه طــرح بــرای زیبــا ســازی مرکــز- مســابقه یــک جملــه کوتــاه بــرای پــدر و مــادر – مســابقه یــک 
خبــر خــوب – مســابقه شــعر و داســتان کوتــاه و ..... موجــب شــد حــس همدلــی و صمیمیــت در بیــن همــکاران تقویــت شــود و 

ایــن موضــوع اعتمــاد را در بیــن کارکنــان بــا هــم و در بیــن کارکنــان بــا حدبــران مرکــز تقویــت مــی کنــد.
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

عنوان تجربه:  	-1

راه اندازی اولین رادیو بیمارستان دانشگاه علوم 
پزشکی تبریز تحت عنوان رادیو عافیت

2- واحد ارائه دهنده تجربه:
روابط عمومی / مرکزآموزشی درمانی و تحقیقاتی امام رضا)ع( تبریز 		 -

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 

)نویسنده اصلی( : محمود جهان مهر ، واحد روابط عمومی    	-
سرکار خانم زهرا آقایی ، واحد روابط عمومی  	-
جناب آقای امید بیرامی ، واحد روابط عمومی 	-

 
4- مقدمه:

ارتباطـات یکـی از اهرمهـای مؤثـر در زندگـی اجتماعـی انسـان بــه شــمار مــی رود . نقــش ارتباطــات را در جریــان توســعه فرهنگـی 
جامعـــه در بخـــش هـــای گوناگـــون بـــه ویـــزه عرصـه سـلامت امـر سـاده ای نمـی تـوان تلقـی کـــرد. رسـانهها بـه عنـوان ابـزاری بـرای 

برقـراری ارتبـاط و ارائـه محتـوی نقـش بسـیار اثربخشـی در آمـوزش ارتقـای سـلامت مـردم دارنـد

5- رویداد یا مسئله:
رســانه هــا انــواع مختلفــی دارنــد کــه در ایــن جــا چگونگــی اســتفاده از ایــن رســانه و قالــب هــای مناســب ارائــه هــر محتـوی 
بـــا توجـــه بـــه شـــرایط، بسترانتشـــار ومخاطـب هـــدف مـورد توجـه قـرار مـی گیـرد. در ایـن بیـن رادیـو کـــه بـه تعبیر برخــی فراگیــر 
تریــــن رســــانه در دنیــــا شــــناخته مــــی شــــود بــــه ســـبب نـــوع ارائـــه محتـوی و اعتمـــاد سـازی در بیـــن مـردم از اهمیـــت واالایـی 
برخـــوردار اســـت. اســـتفاده از ایـــن رســـانه در عرصـــه سـلامت بایـــد مـورد توجـه بیشــتر قــــرار گیــرد روابــط عمومــــی مرکــز امــام 
رضــا نیــز در راسـتای اسـتفاده از ظرفیـت و پتانسـیل ایـن رسـانه درعرصه ســامت بــا هــدف ارتقــا ســطح ارتبــاط بــا مخاطبــان 
خــود کـه شـامل مراجعـه کننـدگان وپرسـنل خـود مرکـز اسـت بـا همیــاری و هــم فکــری فعــاالن رســانه ای اســتان اقــدام بــه 
راه انـــدازی اولیـــن رادیـــو بیمارســـتان دانشـــگاه علـــوم پزشـکی تبریــز بــه نــــام رادیــو عافیــت نمــوده اســــت. اولیــن شــماره آن را 

همزمــــان بــــا آغــاز ســال 1402 منتشــر نمــوده اســت.

6- شرح تجربه )نحوه حل مشکل(:
 ایده پردازی – مشاوره با اصحاب رسانه و بررسی کم و کیف آن 

مطالعه روی نمونه های مشابه ایرانی  خارجی
طرح در جلسه فرهنگی مرکز و تصویب آن

تهیه تجهیزات ابتدایی لازم یا استفاده از امکانات موجود در بیمارستان مانند میکروفون ، اتاق اکوستیک 
اســتفاده از نیــرو هــای توانمنــد در ایــن حــوزه یــا شناســایی و توانمنــد ســازی افــراد در بحــث تولیــد محتــوی نویســندگی گویندگــی 

تدویــن و....

روابط عمومی

طراحی لوگو متناسب 
انتخاب موضوعات جذاب و متناسب با فضای درمانی با همفکری همکاران در بخش های مختلف 

زمانبندی انتشار و مشخص کردن بستر انتشار ودر صورت لزوم ایجاد بستر انتشار با توجه به مخاطب هدف

-7. نتایــج اجــرای تجربــه )تاثیــر بــر کیفیــت، ایمنــی، تعالــی یــا بهبــود عملکــرد()در ایــن قســمت شــرح داده می‌شــود کــه 
تجربــه فــوق چــه تاثیــری در ارتقــای کیفیــت داشــته اســت، کــدام حــوزه هــای کیفیــت ارتقــاء پیــدا کــرده و چــه مســتنداتی 

در ایــن خصــوص قابــل ارائــه مــی باشــد.)حداکثر 250 کلمــه(
استقبال همکاران.رعایت تایم های زمانی ارائه شده .تاثیر بیشتر اموزش های ارائه شده درقالب جدیدتر و جذابتر 

9- پیشنهادحاصل از تجربه:
تداوم و تقویت برنامه رادیو عافیت و تولید برنامه هایی جامعتر جهت استفاده در همه مراکز آموزشی درمانی استان 
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

عنوان تجربه:  	.1

پاسخگویی سيستمي به نامه های ارسالی از 
سازمان های بیمه

واحد ارائه دهنده تجربه: 	.2
بیمارستان امام رضا )ع( تبریز-اداره فناوري اطلاعات سلامت امام رضا )ع( 	

نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت:  	.3
)نویسنده اصلی( :  خانم رقیه موسوی، رئيس اداره  فناوري اطلاعات سلامت بیمارستان امام رضا )ع(،  

مقدمه:  	.4
نامــه هــای ارســالی از ســازمان هــای بیمــه گــر بــه صــورت دســتی توســط مراجعیــن بــه اداره فنــاوری اطلاعــات ســامت بیمارســتان 
آورده مــی شــد وکپــی برابــر اصــل پرونــده بــه مراجعیــن توســط پرســنل بايگانــي مــدارك پزشــكي  تحویــل داده مــی شــد بــا سیســتمی 
کــردن نامــه هــا وارســال فايــل اســكن شــده پرونــده بيمــار توســط نامــه از طريــق اتوماســيون اداري  بــه ســازمانهاي بيمــه گــر  از بــار 

مراجعــه بیمــاران کاســته شــدو همچنيــن مهمتريــن اصــل محرمانگــي اطلاعــات و پرونــده بيمــار رعايــت شــد .  

رویداد یا مسئله:  	.5
در قســمت بایگانــی اداره فنــاوری اطلاعــات ســامت بیمارســتان امــام رضا)ع(قســمتی بــه نــام پاســخگویی بــه اربــاب رجــوع وجــود 

دارد کــه نامــه هــای ارســالی از مراجــع قضایــی و قانونــی و بیمــه هــا وســایر ارگان هــا کــه توســط اربــاب رجــوع آورده مــي شــود  
رســیدگی شــده و جــواب داده مــی شــود كــه اکثــرا خواســتار کپــی برابــر  اصــل پرونــده بیمــاران هســتند.درمود نامــه هــای بیمــه هــا 
مشــکلات متعــددی وجــود داشــت کــه در بعضــی مواقــع کپــی مــدارک تحویــل داده شــده را جعــل مــی کردنــد و جنبــه محرمانگــي 
اطلاعــات و دسترســي پرونــده بيمــار بــه خوبــي رعايــت نمــي شــد  و باعــث بــروز مشــکلاتی بــرای بیمارســتان و بیمــه هــا مــی شــد 
بنابرایــن ترتیبــی از طــرف بیمارســتان اتخــاذ شــد بــه ایــن  صــورت کــه بــا دانشــگاه وبیمــه هــا مکاتبــات فراوانــی انجــام شــد و طــی 
هماهنگــی بــا  فنــاوری اطلاعــات دانشــگاه و بیمــه هــا امــکان ارســال نامــه هــای بیمــه هــا  از طریــق اتوماســیون اداری بیمارســتان 
ــد و در اداره  ــه مرکــز ارســال مــی کنن ــا نامــه رســمي  از طریــق اتوماســیون ب ــده را ب ــه وجــود آمــد و بیمــه هــا در خواســت پرون ب
فنــاوری اطلاعــات ســامت بیمارســتان امــام رضــا )ع( )واحــد مــدارک پزشــکی(پرونده بيمــار اســکن شــده وبــا نامــه رســمي بــه بیمــه 
هــا ارســال مــی شــود ایــن کار اداره فنــاوری اطلاعــات ســامت )واحــد مــدارک پزشــکی( بیمارســتان راحتــی اربــاب رجــوع را فراهــم 
آورده اســت تــا بــدون مراجعــه بــه بیمارســتان مســتقیما از بیمــه هــا پیگیرامــور مربــوط بــه خــود باشــند و همچنیــن موجــب شــده 
اســت جلــوی هــر گونــه جعــل اســناد گرفتــه شــود  و همچنيــن جنبــه محرمانگــي اطلاعــات پرونــده بيمــار حفــظ شــود و بیمارســتان 

مســتقیما بــا بیمــه هــا در ارتبــاط باشــد .درزمــان کرونــا انجــام ايــن عمــل باعــث رضایــت مراجعیــن شــده بــود.

شرح تجربه )نحوه حل مشکل(:  	.6
گام اول: هماهنگــي IT  بيمارســتان امــام رضــا )ع( بــا مديزيــت IT   دانشــگاه جهــت تعريــف نــام كاربــري بــراي همــكاران معرفــي 

شــده از ســمت بيمــه هــاي تكميلــي
گام دوم: طراحي سر برگ مربوط به بيمه ها در اتوماسيون و بارگذاري در سيستم اتوماسيون

گام سوم: ابلاغ به متوليان بيمه هاي تكميلي 

فناوری اطلاعات
نتایج اجرای تجربه :  	.7

نتایج حاصل از اجرای سیستمی کردن پاسخگویی به نامه های ارسالی بیمه ها شامل :
-بهبود روند انجام کارو همچنين تسريع در پاسخگويي 

- رضایت ارباب رجوع و سازمانهای بیمه گر
-با حذف دسترسی ارباب رجوع جعل سند به هیچ وجه امکان پذیر نیست 

-حفظ محرمانگي اطلاعات و پرونده بيمار

 8. پیشنهاد حاصل از تجربه :
مزایــای ایــن کار چشــمگیر اســت و ســایر مراکــز مــی تواننــد بــا اســتفاده از سیســتمی کــردن پاســخگویی نامــه هــا موجــب رضایــت 
مراجعیــن و بیمــاران و همچنیــن ســازمان هــای بیمــه گــر شــوند همچنیــن ایــن مرکــز پیشــنهاد سیســتمی شــدن پاســخگويي بــه 

نامــه هــای نظــام پزشــکی و پزشــکی قانونــی را داده  اســت.
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

عنوان تجربه: 	-1

 تلاش در سيستميك شدن بسته بيماران صعب 
العلاج  و خاص و كاهش هزينه هاي درماني 

بيماران فوق
2- واحد ارائه دهنده تجربه: 

واحد مددکاری / بیمارستان امام رضا

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 

)نویسنده اصلی( :  سرکار خانم خديجه صافي ، واحدمددكاري  	-
سرکار خانم  خديجه صافي ، واحد مددكاري  	-

جناب آقای اكبر اسدپور سيلاب ، واحد مددكاري 	-
سرکار خانم فريده پرنيان باف ، واحد مددكاري 	-

سركار خانم  پريسا قدرتي ،واحد مددكاري 	-
سركار خانم هانيه بدر مارالان ،واحد مددكاري 	-

جناب آقاي يونس عليون اسكندر، واحد مددكاري 	-

4- مقدمه: 
از ســال 1398 بســته بيمــاران خــاص و صعــب العــاج از طــرف وزارت بهداشــت و درمــان ارائــه گرديــد كــه متاســفانه بــا مشــكلات 
ــاران خــاص  ــان ، واحــد بيم ــت درم ــت ، معاون ــق مديري ــاي لازم را از طري ــال آن مــددكاري پيگيريه ــم و بدنب ــادي مواجــه بودي زي
،واحــد اقتصــاد درمــان معاونــت ، واحــد انفورماتيــك ... انجــام دادنــد ولــي متاســفانه اجــراي ايــن بخشــنالمه و اعمــال در سيســتم 
HIS كاري بــس زمــان بــر بــود و ذينفعــان ايــن بســته كــه شــامل ) بيمــارن دياليــزي ،ســرطاني،پيوندكليه ،پيونــد كبــد ، بيمــاران 
نقــص سيســتم ايمنــي و ......( بــا مشــكل مواجــه مــي شــدند كــه خوشــبختانه بــا تلاشــهاي مكــرر و سيســتميك شــدن بســته خــاص 
و صعــب العــاج  مشــكل بيمــاران فــوق تــا حــدودي حــل شــده اســت در ضمــن ايــن تجربــه مــي توانــد راهنمايــي باشــد بــراي 

مــددكاري ديگــر واحــد هــا تــا در صــورت مــوارد مشــابه تــاش خــود بــراي راهنمايــي بيمــارن انجــام دهنــد.
 

5- رویداد یا مسئله: 
مســئله اي كــه باعــث شــد مــددكاري در ايــن مــورد مداخلــه اي انجــام دهــد مشــكل هزينــه هــاي كلان درمــان بيمــاران فــوق كــه 
تــوان پرداخــت آن را نداشــتند و بــا مشــكل شــديدي مواجــه بودنــد علــي رغــم كمكهــاي مــددكاري و خيريــه هــا بــاز مشــكلات زيــاد 
بودنــد و بدنبــال آن بــار روانــي زيــادي متوجــه بيمــاران بــود ، بــر هميــن مبنــا واحــد مــددكاري همچنــان پيگيــر موضــوع بودنــد تــا 
از ايــن بيمــاران حقــي ضايــع نشــود جلســات متعــددي در ايــن مــورد انجــام شــد بــا واحــد بيمــاران خــاص معاونــت و انفورماتيــك و 
اقتصــاد درمــان و ...و پيگيريهــاي متعــددي بــا بيمــه هــاي درمانــي و اجتماعــي انجــام گرفــت تــا بالاخــره در ســال 1401 بســته فــوق 
قابــل اجــرا شــد و در سيســتم بيمارســتاني بــه مرحلــه اجــرا درآمــد و از زمــان سيســتميك شــدن، مــددكاري پيگيــري مســتمرخود 
را بــا بخــش هــاي بيمارســتان انجــام داد تــا فــرم مربوطــه تكميــل و در پرونــده بيمــاران قــرار داده شــود تــا بــس در صورتحســاب 
بيمــاران اعمــال شــود در ايــن خصــوص پرونــده بيمــاران در بخــش هــا حيــن رانــد روزانــه بررســي مــي شــد و در صــورت شــامل 

مددکاری

بــودن، درخواســت تكميــل فــرم مربوطــه از بخــش بــا امضــاي پزشــك معالــج توســط مــددكاري انجــام مــي شــد و در پرونــده بــراي 
ــا همــكاري بيمــه هــا بســته فــوق در سيســتم HIS  اعمــال  اعمــال در صورتحســاب پيوســت مــي شــد بالاخــره از ســال 1402 ب
شــد و نيــازي بــه پــر كــردن برگــه كاغــذي نبــود ولــي بــراي ايــن كار بايــد بيمــاران مــدارك بيمــاري اعــم از) ام آر آي –اســكن-تاييديه 
پزشــك-پاتولوژي و ....(.را حضــوري بــه بيمــه هــاي كل ارائــه مــي دادنــد تــا اعمــال شــود بــا توجــه بــه ايــن شــرايط و عــدم اطــاع 
بيمــاران از ايــن بخشــنامه بــا تــاش فــراوان مــددكاري وآمــوزش بــه مســئولين  و منشــي هــاي بخــش هــا و حضــور در بخــش هــا 
و مطالعــه پرونــده بيمــاران مــوارد اولويــت بنــدي شــدند و بيمــاران بــا مــدارك بــه بيمــه هــا فرســتاه شــدند و بيمارانيكــه قــادر بــه 
مراجعــه حضــوري نبودنــد بــا هماهنگــي كارشناســان مقيــم بيمــه درمانــي و هماهنگــي بــا بيمــه كل درمانــي مــدارك اســكن شــده 
و از طريــق شــبكه هــاي مجــازي )ايتــا و روبيــكا( بــه بيمــه كل ارســال ميشــود تــا نيــازي بــه مراجعــه حضــوري بيمــاران مشــكل دار 

نباشــد و بســته خــاص در سيســتم اعمــال شــود .

6- شرح تجربه )نحوه حل مشکل
اقدامــات انجــام گرفتــه  بــراي بيمــاران فــوق توســط واحــد مــددكاري پيگيــري مســتمر ازمديريــت ، معاونــت درمــان ،واحــد اقتصــاد 
درمــان ، واحــد انفورماتيــك ،و... آمــوزش مســتمر بــه بيمــاران بــراي مراجعــه بــه بيمــه مربوطــه بــا ارائــه مــدارك جهــت اعمــال در 
سيســتم بيمــه و بيمارســتان  امــوزش بــه مســئولين و منشــي  بخــش جهــت همــكاري و ارائــه مــدارك بــه بيمــاران در زمــان بســتري 
و ترخيــص بــراي ارائــه بــه بيمــه هماهنگــي بــا بيمــه هــا در جهــت اعمــال بســته فــوق در سيســتم و كاهــش هزينــه هــاي بيمــاران.

7- نتایج اجرای تجربه )تاثیر بر کیفیت، ایمنی، تعالی یا بهبود عملکرد( 
بدنبــال تلاشــهاي مكــرر و پيگيــري واحــد مــددكاري از واحــد هــاي مربوطــه و هماهنگــي و راهنماييهــاي مكــرر بــه بيمــاران فــوق 
و ارائــه مــدارك بــه بيمــه ، طــي اســتعلام  بــراي تــك تــك بيمــاران در ســامانه بيمارســتان بســته فــوق فعــال مــي شــود و در زمــان 
ــار مالــي از  ــه  مــي گــردد و ب ــه بيمارســتان ارائ ترخيــص هزينــه هــاي بيمــاران كاهــش محسوســي مــي يابــد كــه از طريــق بيمــه ب
بيمــاران و بيمارســتان كــم مــي شــودو بســته فــوق بــراي بيمــاران بــا بيمــه خدمــات درمانــي در سيســتم HIS قابــل اجــرا مــي باشــد و 
تــاش بــراي اعمــال بســته فــوق بــراي  بيمــه هــاي تاميــن اجتماعــي هــم در حــال انجــام اســت ولــي بــا ايــن حــال مــددكاري، بيمــاران 
بــا بيمــه اجتماعــي را نيــز جهــت ارائــه مــدارك بــه بيمــه راهنمايــي لازم را انجــام مــي دهــد تــا هــم مبلــغ  پرداختــي از بيمــه بــه بيمــاران 
عــودت داده شــد و هــم در زمــان سيســتميك شــدن مــورد مشــكلي متوجــه بيمــاران فــوق نگــردد و مــدارك در بيمــه موجــود باشــد.

8- پیشنهاد حاصل از تجربه 
پيشــنهاد مــي شــود پيگيريهــاي مــوارد مشــابه ارائــه شــده از وزارت بهداشــت و درمــان توســط واحــد هــاي مــددكاري بيمارســتهان هــا 
و همچنيــن واحدهــاي ديگــر درگيــر در طــرح بــه صــورت مســتمر انجــام شــود تــا بخشــنامه هــا ســريع تــر بــه مرحلــه اجــرا در آيــد و 

طولانــي و زمــان بــر نباشــد چــون علــي رغــم پيگيــري يــك واحــد حتي بــه  صورت مســتمر و عــدم همــكاري واحدهاي ديگر بــه مرحله 
اجرا در آمدن يك بخشــنامه و دســتورالعمل موجب طولاني شــدن پروســه مي شــود و براي ذينفعان )بيمارن خاص و ...( مشــكل 

ســاز مي باشــد.



126

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

127

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

عنوان تجربه:   	-1

بررسي موارد بدون بيمه بستري بطور روزانه و 
جلوگيري از تحميل هزينه اضافي براي بيماران و 

پيشگيري از فرار بيماران
 و كاهش بار مالي براي سازمان

2- واحد ارائه دهنده تجربه:  
واحد مددكاري / بیمارستان امام رضا

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 

سرکار خانم  خديجه صافي ، واحد مددكاري   	-
جناب آقای اكبر اسدپور سيلاب ، واحد مددكاري 	-

سرکار خانم فريده پرنيان باف ، واحد مددكاري 	-
سركار خانم  پريسا قدرتي ،واحد مددكاري 	-

سركار خانم هانيه بدر مارالان ،واحد مددكاري 	-
جناب آقاي يونس عليون اسكندر،واحد مددكاري 	-

4- مقدمه: 
گــروه هــدف تجربــه فــوق بيمــاران بســتري بــدون بيمــه در بخــش هــاي مختلــف بيمارســتان مــي باشــند كــه واحــد مــددكاري از ســال 
دو ســال پيــش اقــدام بــه بررســي مــوارد فــوق نمــوده اســت كــه  در رانــد روزانــه يــا از طريــق HIS  ، مــوارد بــدون بيمــه را شناســايي 
كــرده و اقــدام بــه بررســي و دليــل آنهــا مــي نمايــد در صورتيكــه مــوارد فــوق نــزاع ،حادثــه كار ، عمــل هــاي زيبايــي و ....نباشــد و  

علــت بســتري در تعهــد بيمــه باشــد اقــدام بــه حــل مشــكل فــوق مــي نمايــد تــا ســريعا« مشــكل حــل شــود

5- رویداد یا مسئله: 
بررســي ايــن مشــكل از موقعــي مــورد بررســي قــرار گرفــت كــه بــه علــت نبــود بيمــه ،  بيمــاران و ســازمان بــا مشــكل جــدي مواجــه 
ــي شــدن تخــت  ــدم خال ــا ع ــرار ي ــه ف ــدام ب ــال آن اق ــص و بدنب ــان ترخي ــاران در زم ــراي بيم ــه ب ــه مشــكل هزين ميشــدند منجمل
بيمارســتان و تحميــل بــار مالــي خيلــي زيــاد بــراي بيمارســتان ، بــراي جلوگيــري از ايــن مــوارد واحــد مــددكاري اقــدام بــه بررســي تــك 

تــك مــوارد بــدون بيمــه در بخــش هــاي بســتري بالافاصلــه روز بعــد از بســتر ي مــي نمايــد .

6- شرح تجربه )نحوه حل مشکل(:
واحــد مــددكاري حيــن رانــد روزانــه و حضــور در بخــش هــا بــه صــورت مســتمر و بررســي از طريــق سيســتم بيمارســتاني مــوارد را 
شناســايي و مطالعــه پرونــده و يــا تمــاس تلفنــي بــا مســئولين و منشــي هــاي بخــش و بررســي علــل بســتري و در صــورت مــورد 
تعهــد بــودن علــل بيمــاري  باهمــكاري كارشناســان بيمــه مقيــم و بيمــه هــاي كل اقــدام بــه راهنمايــي بيمــاران بــراي مراجعــه بــه 
ادارات بيمــه و حــل مشــكل بيمــه و در صــورت بيكــس بــودن بيمــار اقــدام بــه بيمــه كــردن در صــورت امــكان در مــوارد خــاص  
مــي نمايــد )ارســال عكــس بــه اداره كل بيمــه از طريــق شــبكه هــاي مجــازي ايتــا و روبيــكا  و پرداخــت هزينــه بيمــه مــي نمايــد( 
و در موارديكــه  علــل بيمــاري در تعهــد بيمــه نمــي باشــد )مــوارد نــزاع ،حادثــه كار،عمــل هــاي زيبايــي و ...( اقــدام بــه راهنمايــي 

مددکاری

همراهــان بيمــار بــا هماهنگــي بــا بخــش  مربوطــه بــه واحــد درامــد بــراي پرداخــت هزينــه پــول پيــش مــي  نمايــد تــا از فــرار بيمــار 
در زمــان ترخيــص جلوگيــري شــود و از بــار مالــي احتمالــي بــراي بيمارســتان جلوگيــري شــود.

7- نتایج اجرای تجربه )تاثیر بر کیفیت، ایمنی، تعالی یا بهبود عملکرد( 
بــا شــروع فعاليــت فــوق توســط واحــد مــددكاري و اقــدام بــه بررســي مــوارد فــوق خوشــبختانه مشــكل هزينــه هــاي تحميلــي بــراي 

بيمــاران كاهــش پيــدا 
 كــرده و مــوارد غيــر بيمــه اي بســتري در بيمارســتان كاهــش پيــدا كــرده و از فــرار موارديكــه بــه علــت مشــكل يمــه اقــدام مــي شــد 

و مانــدگاري طولانــي 
 در بخــش هــا بــه علــت هزينــه بــالاي بــدون بيمــه كاهــش پيــدا كــرده وبدنبــال آن تختهــاي بيمارســتان بــه ايــن دليــل اشــغال نمــي 

شــود تــا بيمــاران در 
 اورژانس منتظر خالي شدن تخت نباشند در نتيجه هم سازمان و هم بيماران به اين علت متضرر نمي شوند.

8- پیشنهاد حاصل از تجربه 
 بــا توجــه بــه تجربــه اي كــه واحــد مــددكاري بــا  اقــدام بــه ايــن مــورد داشــته پيشــنهاد مــي شــود در ســاير بيمارســتانهاي دانشــگاه 
اقــدام فــوق انجــام شــود تــا انشــالله از تحميــل بــار مالــي بــه بيمــاران و ســازمان جلوگيــري بــه عمــل آمــده و تخــت هــاي بيمارســتان 

بــه موقــع خالــي شــوند و بيمــاري بــه دليــل نبــود تخــت ناشــي از مشــكل فــوق  در اورژانــس  آسســب نبيننــد.
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

1- عنوان تجربه: 

عقد قرارداد با متخصصین طب اورژانس و بیهوشی 
جهت حضور 24 ساعته در مرکز بعنوان پزشک تیم 

احیاء
2- واحد ارائه دهنده تجربه:

 حوزه ریاست و معاونت درمان / مرکزآموزشی ، درمانی، تحقیقاتی امام رضا )ع( تبریز

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 
)نویسنده اصلی( : جناب آقای/دکتر مجتبی محمد زاده لامع ، ریاست مرکز  

سرکار خانم فهیمه جلالی ، واحد  کارشناس درمان
جناب آقای/مقصود حسینی اصل واحد کارشناس درمان

4- مقدمه: 
در اواخــر ســال 1401 بدنبــال احضــار تیــم احیــاء و حضــور تیــم احیــاء بــر بالیــن بیمــار بدلیــل مشــکل در انتوباســیون بیمــار و 
ضعــف تیــم احیــاء در CPR بیمــار طبــق نظردکتــر آقــا محمــدی معــاون محتــرم درمــان مرکــز مقــرر شــد بــا جــذب متخصصیــن 
بــا تجربــه در زمینــه انتوباســیون و احیــاء بیمــاران جهــت حضــور در تیــم احیــاء بصــورت 24 ســاعته و مســتقر در اتــاق مخصــوص 

در زمــان احضــار کــد احیــاء بــر بالیــن بیمــار حاضــر شــده و عملیــات احیــاء را مدیریــت نماینــد.

5- رویداد یا مسئله: 
تیــم احیــاء ایــن مرکــز قبــا شــامل یــم نفــر تکنســین بیهوشــی ، یــک نفــر تکنســین رســپیراتوری تراپــی، یــک نفــر کارشــناس 
پرســتاری یــا ســوپروایزر وقــت و ســایر همــکاران حاضــر در بخــش از قبییــل پزشــک )رزیدنــت کشــیک، پرســتار مســئول شــیفت، 
پرســتار بیمــار، کمــک بهیــار ( بودنــد کــه نتایجــی کــه از RCAعلــل ارســت و نتیجــه CPRبیمــاران در ســالهای قبــل حاصــل شــد 
ایــن بــود کــه حضــور یــک نفــر متخصــص بــا تجربــه در زمینــه احیــاء و انتوباســیون میتوانــد در ســاعات طلایــی احیــاء بســیار 
کمــک کننــده باشــد . در نتیجــه از طریــق اگهــی فراخــوان نیــرو هــای متخصــص طــب اورژانــس و بیهوشــی هــای ســطح اســتان 
اقــدام بــه تشــکیل گــروه متخصصیــن تیــم احیــاء گردیــده و اتاقــی در قســمتی از بیمارســتان کــه قابــل دسترســی از تمــام بخــش 
هــای مرکــز باشــد تجهیــز و بــرای حضــور 24 ســاعته ایــن اســاتید در نظــر گرفتــه شــد و برنامــه کشــیک هــای 24 ســاعته بــرای 
تمــام ایــام هفتــه در نظــر گرفتــه شــد و اطــاع رســانی شــد . ایــن تیــم دارای خــط تلفــن اختصاصــی داخلــی و پیجــر مخصــوص 
بــه خــود در زمــان احضــار کــد احیــاء داشــتند کــه بلافاصلــه بــر بالیــن بیمــار حاضــر شــده و عملیــات احیــاء را رهبــری میکردنــد.

6- شرح تجربه )نحوه حل مشکل(: 
گام نخســت: تصمیــم گیــری در جلســات متعــدد در خصــوص جــذب متخصصیــن طــب اورژانــس و بیهوشــی )داشــتن مهــارت 

کافــی(
گام دوم: فراخوان جذب نیرو از طریق سایت مرکز

گام سوم: عقد قرار داد با متخصصین مربوطه
گام چهارم:  تنظیم شرح وظایف پزشک تیم احیاء

گام پنجم: تجهیزاتاق و در اختیار قرار دادن امکانات لازم

معاونت درمان

گام ششم: تنظیم برنامه شیفتی حشور اساتید در تیم
گام هفتم : پی گیری و نظارت بر حضور اعضاء تیم و ارائه بازخورد به روسا و معاونین محترم مرکز

7- نتایج اجرای تجربه )تاثیر بر کیفیت، ایمنی، تعالی یا بهبود عملکرد(: 
حضــور متخصصیــن در تیــم باعــث عــدم فــوت زمــان طلایــی در زمــان احیاگردیــده و بــه صــورت کاملاچشــمگیری از عــوارض احیــاء 

کاســته شــد و احیــاء هــای موفــق و انتوباســیون هــای بــدون عارضــه ماحصــل ایــن طــرح میباشــد.

9- پیشنهاد حاصل از تجربه:
بــا توجــه بــه اینکــه تعــدا بیمــاران بدحــال و پــره ارســت ایــن مرکــز زیــاد اســت و آمــار احیــاء در ایــن مرکــز بــالا اســت اســتفاده از 

علــم و دانــش و مهــارت متخصصیــن فــوق باعــث شــده تــا احیــاء هــای بــدون عارضــه و موفقــی داشــته باشــیم.



130

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

131

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

1- عنوان تجربه: 

ورزش در ادارات:تقویت فعالیت گروه های 
مختلف ورزشی در مرکز اموزشی، درمانی ، 

تحقیقاتی امام رضا )ع( تبریز
2- واحد ارائه دهنده تجربه:

ریاست مرکز آموزشی ، درمانی، تحقیقاتی امام رضا )ع( تبریز

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 
)نویسنده اصلی( : جناب آقای مقصود حسینی اصل ،مسئول واحد تربیت بدنی مرکز ، 	-

سرکار خانم شهرناز تیموری ،  مسئول ورزش خواهران مرکز 	-
سرکار خانم فهیمه جلالی، کارشناس درمان مرکز 	-

جناب آقای محمود جهانمهر ، مسئول روابط عمومی مرکز 	-

4- مقدمه: 
در ابتــدای هــر ســال بــا توجــه بــه تقویــم ســامت و اســتخراج روز هــای خــاص، برنامــه ریــزی ورزشــی لازم جهــت ایجــاد همدلــی 
بیــن گــرو هــای مختلــف کارمنــدی و تقویــت شــور و نشــاط و تحــرک بــرای همــکاران مرکــز بخصــوص کار زحمتکــش بالینــی کــه 
فرصــت مناســب جهــت حضــور در میــدان هــا و ســالن هــای ورزشــی را ندارنــد صــورت مــی گیــرد. ایــن فعالیــت هــا شــامل: پیــاده 
روی صبحگاهــی قبــل از ســاعات اداری، مســابقات شــطرنج، دارت، هماهنگــی جهــت حضــور داوطلبــان در کلاســهای اموزشــی شــنا 

، و شــرکت در مســابقات قهرمانــی مــی باشــد.

5- رویداد یا مسئله: 
پرســنل درمانــی مراکــز کــه بدلیــل حضــور در شــیفتهای طولانــی مــدت و کار بــا بیمــاران دچــار روزمرگــی و خســتگی مفــرط شــده 
انــد و غالبــا از نظــر روحــی و جســمی خســته شــده و نشــاط و شــادابی لازم را ندارنــد جهــت افزایــش نشــاط و ســرزندگی در بیــن 
همــکاران ، مســابقات و فعالیتهــای ورزشــی در روزهــای خــاص از پیــش تعییــن شــده طبــق برنامــه و در محــل هــای مخصــوص 
و مناســب ایــن کار ترتیــب داده میشــود همــکاران ترغیــب مــی شــوند تــا در ایــن مســابقات چــه بعنــوان شــرکت کننــده و چــه 
تماشــاگر حضــور داشــته باشــند . از جملــه فعالیتهــا : برنامــه پیــاده روی صبــح گاهــی ، مســابقات دارت ، مســابقات شــطرنج، و 
همچنیــن نصــب وســایل ورزشــی در محوطــه بیمارســتان مــی باشــد. و حضــور همــکاران ایــن مرکــز در فراخــوان هــای فعالیتهــای 

ورزشــی و پیــاده روی دانشــگاه و تربیــت بدنــی بســیار چشــمگیر میباشــد.

6- شرح تجربه )نحوه حل مشکل(: 
گام نخست: هماهنگی با ریاست ، مدیریت ، و مدیریت خدمات پرستاری مرکز

گام دوم: تنظیم برنامه

گام سوم: تشکیل گروه های ورزشی و اطلاع رسانی در فضای مجازی و بولتن ها

معاونت درمان

گام چهارم: برنامه ریزی در جهت برگزاری مسابقات
گام پنجم: نظارت بر گزاری جلسات و اهداء جوایز

7- نتایج اجرای تجربه )تاثیر بر کیفیت، ایمنی، تعالی یا بهبود عملکرد(: 
بــا افزایــش نشــاط و شــادابی در بیــن کارکنــان بهــره وری افزایــش یافتــه و پرســنل بــا روحیــه بهتــر در جهــت خدمــت بــه بیمــاران و 
مراجعیــن در محــل کار حاضــر مــی شــوند ، ایمنــی بیمــاران در راســتای مراقبــت بهتــر افزایــش مــی یابــد. تاثیــر ورزش در ســامتی 

همــکاران ، کاهــش اســتعلاجی ، و غیبــت پرســنل از کار شــده و کارایــی پرســنل افزایــش مــی یابــد.

9- پیشنهاد حاصل از تجربه:
مــی تــوان در محیــط کار نیزبــا برنامــه ریــزی بــدون اینکــه کار هــای روزمــره تعطیــل گــردد ورزش کــرد و عــدم داشــتن وقــت کافــی 

بهانــه ای بــرای انجــام فعالیــت هــای ورزشــی نمــی شــود.
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

1- عنوان تجربه: 

آموزش مراجعین منتظر کلینیک های تخصصی 
)در خصوص بیماری و مراقبتهای لازم(

2- واحد ارائه دهنده تجربه:
ریاست محترم درمانگاه مرکز آموزشی درمانی ، تحقیقاتی امام رضا )ع( تبریز

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 

)نویسنده اصلی( : جناب آقای مقصود حسینی اصل، مسئول درمانگاه های تخصصی مرکز ،  	-
خانم پریسا میرزایی ، کارشناس آموزش  به بیمار درمانگاه 	-

خانم لیلا مختاری ، سوپروایزر آموزش سلامت 	-
خانم فهیمه جلالی ، کارشناس درمان مرکز 	-

4- مقدمه: 
بیــش از چندیــن ســال اســت کــه آمــوزش مراجعیــن درمانــگاه هــای مرکــز  امــام رضــا )ع( در خصــوص افزایــش ســطح آگاهــی 
مراجعیــن از بیمــاری زمینــه ای خــود و ســایر بیماریهــا ، علایــم بیمــاری، مراقبتهــای پرســتاری ، روش هــای پیشــگیری ، و درمــان  

در مواجــه بــا بلیماریهــا در ایــن ســالن انتظــار درمانــگاه هــای تخصصــی مرکــز امــام رضــا )ع( تبریــز اجــرا میگــردد. 

5- رویداد یا مسئله: 
ــا  ــف تشــخیص هــا و ســوالات متعــدد در خصــوص بیمــاری خــود و ســایر بیماریه ــواع مختل ــا ان ــگاه مرکــز ب ــه درمان ــن ب مراجعی
مواجــه مــی شــدند  و بطــور مرتــب از مســئولین و یــا منشــی هــای درمانــگاه ســوال میکردنــد و بــرای ســاماندهی بــه ایــن امــر و در 
جهــت پاســخ بــه نیــاز مراجعیــن محتــرم یــک نفــر از کارشناســان زبــده و بــا معلومــات پرســتاری بــه مــدت یــک ســاعت در محوطــه 
ســالن انتظــار درمانــگاه توضیحــات لازم را ارائــه میدادنــد  کــه بــه مــرور زمــان در جهــت افزایــش  بهــره وری فراینــد فــوق و تامیــن 
رضایــت مراجعیــن بــه مــدت دو هفتــه در شــیفتهای مختلــف نیــاز ســنجی لازم در مــورد مــوارد و مطالــب آموزشــی از طریــق تکمیــل 
فــرم و ســوال از بیمــاران و همراهــان جمــع بنــدی و اولویــت بنــدی گردیــد . و بــا توجــه بــه حضــور و برنامــه پزشــکان و مراجعیــن 
کیــس هــای مربوطــه در زمانبــدی مخصــوص ، برنامــه ریــزی و آمــوزش هــای مــورد نیــاز جمــع بنــدی شــده و برنامه آموزشــی ســالیانه 
طراحــی و در بولتــن هــای مخصــوص داخــل درمانگــه نصــب گردیــده اســت تــا مراجعیــن بتواننــد بــا توجــه بــه نیــاز خــود در جلســات 

حضــور یافتــه و بهــره منــد شــوند. 

6- شرح تجربه )نحوه حل مشکل(: 
گام نخست: هماهنگی با مدیرت و سوپروایزر  آموزش سلامت مرکز

گام دوم: انتخاب پرستار آموزش دهنده.
 گام سوم: نیاز سنجی از بیماران و همراهان راجع به مطالب آموزشی از طریق تکمیل فرم

گام چهارم: جمع بندی فرم های استخراج شده و اولویت بندی آموزش ها

معاونت درمان

ــب  ــدی مطال ــت بن ــورد اولوی ــگاه وســوپروایزر آموزشــی در م ــا ریاســت و پزشــکان درمان ــدد ب گام پنجــم: تشــکیل جلســات متع
آموزشــی

گام ششم: استخراج بیش از بیست مطلب آموزشی مورد نیاز مراجعین 
گام هفتم : تنظیم برنامه تا اخر سال بصورت روزانه و نصب در بولتن های محل آموزش 

گام هشتم: توضیح نحوه آموزش ) حضوری ، پمفلت، ویدئو ، پوستر، و چهره به چهره و ...(
گام نهم: ارائه آموزش و اخذ اثر بخشی از طریق پست تست و پره تست و فرم های اثر بخشی آموزشی

7- نتایج اجرای تجربه )تاثیر بر کیفیت، ایمنی، تعالی یا بهبود عملکرد(: 
ــه بیمــاری ،  ــن در زمین ــه و باعــث افزایــش آگاهــی مراجعی ــگاه صــورت گرفت ــه درمان ــن ب ــا اســتقبال خــوب مراجعی ــن طــرح ب ای
افزایــش ایمنــی ، گردیــده بدیــن وســیله ســاعت انتظــار بیمــاران و مراجعیــن درمانــگاه جهــت رســیدن نوبــت بــا مطالــب مفیــد پــر 

گردیــد.

9- پیشنهاد حاصل از تجربه:
ــده و  ــع ش ــد واق ــن مفی ــرای مراجعی ــی ب ــب آموزش ــا مطال ــخص ب ــاه و مش ــیار کوت ــاعت بس ــک س ــا و در ی ــک فض ــوان  در ی میت

ــود.  ــان ب ــدد هموطن ــوالات متع ــوی س جوابگ
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

1- عنوان تجربه: 

پیاده سازی برنامه ورزش صبحگاهی
2- واحد ارائه دهنده تجربه:

ریاست مرکز ، جناب آقای دکتر مجتبی محمد زاده لامع_ واحد تربیت بدنی مرکز، جناب آقای مقصود حسینی اصل

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 
)نویسنده اصلی( : جناب آقای/مقصود حسینی اصل واحد مسئول تربیت بدنی اداره  	-

سرکار خانم فهیمه جلالی واحد: کارشناس درمان مرکز 	-
سرکار خانم  شهرناز تیموری ، واحد بهبود کیفیت 	-

4- مقدمه: 
ــا هــدف ایجــاد تحــرک و نشــاط اجتماعــی،   ــاده روی صبحگاهــی مرکــز امــام رضــا )ع( ب ــج ســال اســت کــه برنامــه پی بیــش از پن

ــد. ــن مرکــز طراحــی و اجــرا گردی ــدان ای ــن کارمن ــج ورزش ، در بی ــگ ســازی و تروی فرهن

معاونت درمان

5- رویداد یا مسئله: 
در جهــت پیشــگیری از روزمرگــی، خســتگی مفــرط پرســنل درمانمــی شــاغل در ایــن مرکــز، وپیشــگیری از عــوارض بیحرکتــی نظیــر 
چاقــی، فشــار خون،کبــد چــرب ، دیابــت  و...مقــرر شــد طبــق برنامــه هفتگــی از پیــش تنظیــم شــده در ســاعات اولیــه روز ) غیروقــت 
اداری( بــه مــدت 45 دقیقــه در محوطــه فضــای ســبز دانشــگاه  و دانشــکده پزشــکی تبریــز برنامــه پیــاده روی بــا حضــور همــکاران 
قســمت اداری و بالینــی و مســئولین واحــد و روســای قســمتهای مختلــف مرکــز برگــزار  گردد.کــه بــه شــرط کننــدگان جهــت افزایــش 

نشــاط و ایجــاد انگیــزه بیــن همــکاران بــه قیــد قرعــه جوایــزی تعلــق میگیــرد.

6- شرح تجربه )نحوه حل مشکل(: 
گام اول :هماهنگی با حوزه ریاست و مدیریت مرکز و تشریح طرح

گام دوم: تنظیم برنامه پیاده روی بعد از نظر سنجی از ذینفعان)تاریخ و ساعت و مدت زمان پیاده روی(
گام سوم: تشکیل گروه ورزشی در فضای مجازی

گام چهارم: تعیین محل های پیاده روی 
گام پنجم: انجام هماهنگی های لازم با مسئولین حراست دانشگاه ، مرکز و سایرین

گام ششم: اطلاع رسانی برنامه در گروه های مجازی و نصب برنامه در بولتن مربوطه
گام هفتم: تعیین نوع و مقدار  جوایزی اهدایی در جلسات پیاده روی

7- نتایج اجرای تجربه )تاثیر بر کیفیت، ایمنی، تعالی یا بهبود عملکرد(: 
ایــن طــرح باعــث افزایــش ارتبــاط بیــن گــرو هــای مختلــف کارمنــدی در مراکــز شــده اســت ، روحیــه ورزشــی و حــس نشــاط در بیــن 

پرســنل تقویــت شــده اســت و بــه حداقــل رســیدن عــوارض بیحرکتــی و چاقــی در بیــن پرســنل گردیــده اســت.

9- پیشنهاد حاصل از تجربه:
میتــوان بــا یــک حرکــت ســاده و ارزان قیمــت  و بــا صــرف حداقــل هزینــه حــس نشــاط و شــادابی و ســامتی را در بیــن همــکاران 
ایجــاد کــرد و از تعــدادی از عــوارض عــدم تحــرک و در گیــری در روزمرگــی جلوگیــری کــرد . و از ایــن طریــق ارتبــاط بیــن مســئولین 

مرکــز و پرســنل اداری و پرســنل درمانــی بیشــتر مــی شــود.
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

1- عنوان تجربه: 

ایجاد سایت  پرسش  و پاسخ برای بیماران 
ترخیص شده از مرکز

2- واحد ارائه دهنده تجربه:
معاونت درمان مرکز، جناب آقای دکتر داود آقا محمدی

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 

)نویسنده اصلی( : جناب آقای مقصود حسینی اصل  ، کارشناس درمان مرکز امام رضا )ع( تبریز 	-
سرکار خانم فهیمه جلالی، کارشناس درمان 	-

سرکار خانم پریسا میرزایی، پرستار پیگیر  	-
سرکار خانم مهسا میرزایی، ارشد IT سلامت 	-

4- مقدمه: 
نزدیــک دو ســال اســت کــه ســایت پرســش و پاســخ مرکــز امــام رضــا )ع( تبریــز بــا هــدف پاســخ بــه ســوالات مراجعیــن و بیمــاران 
محتــرم ایــن مرکــز و ســایر مراکــز موجــود در ســطح کشــور کــه دسترســی بــه ایــن ســایت را دارندتاســیس گردیــد. و بــا هــدف حــذف 
رفــت و آمــد هــای اضافــی بیمــاران و همراهــان در ســطح اســتان و پاســخ بــه ســوالات احتمالــی مراجعیــن در زمینــه هــای مختلــف 
از قبیــل : اطلاعــات پزشــکی در مــورد بیمــاری خود،مراقبتهــای پرســتاری ، شــامل) نحــوه اســتفاده از دارو هــا، مراقبــت از اتصــالات 
و پانســمان ها،عــوارض دارو هــا، عــوارض بیمــاری ، و...(آشــنایی بــا تکنیکهــا و ابــزار هــای مختلــف تشــخیص و درمــان بیمــاری، 

عــوارض و علایــم بیمــاری، عــوارض دارویــی و...

5- رویداد یا مسئله: 
مراجعــه بــی مــورد و بــی رویــه همراهــان یــا بیمــاران جهــت پرســش یــک مســئله بســیار کوچــک کــه میتوانســتند از طریــق فضــای 
مجــازی و اینترنــت امــکان پذیــر اســت و وقــت و انــرژِی بیمــاران بیجهــت تلــف نمــی شــود . و از اســیب هــای پیــش رو  بــرای بیمــار 

و جامعــه شامل:شــلوغی، ترافیــک، خســتگی پیشــگیری میشــود.

6- شرح تجربه )نحوه حل مشکل(: 
گام اول: ایجاد گرو های مجازی در راستای رسیدن به اهداف پرستار پیگیر

ــه ســوالات  ــه پاســخ ب ــرو هــای مجــازی در زمین ــت در گ ــت فعالی ــوت از پزشــکان جه ــرو هــای مجــازی دع گام دوم: توســعه گ
ــان ــن / همراه ــاران/ مراجعی بیم

گام سوم: تاسیس سایت پرسش و پاسخ 

گام چهارم: اطلاع رسانی ادرس و مشخصات سایت در زمان مراجعه بیماران/ همراهان
گام پنجم: اخذ بازخورد از عملکرد از طریق نظر سنجی از بیماران/ همراهان

معاونت درمان

7- نتایج اجرای تجربه )تاثیر بر کیفیت، ایمنی، تعالی یا بهبود عملکرد(: 
ایــن طــرح باعــث افزایــش ایمنــی بیمــاران بعــد از ترخیــص از مرکــز، کاهــش عــوارض بیمــاری ، کاهــش هزینــه هــای تــردد بیمــاران 
و همراهــان/ افزایــش معلومــات شــهروندان در زمینــه بیماریهــای خــود، تعامــل نزدیــک بیــن بیمــار، پرســتار، و پزشــک. دسترســی 

بــه موقــع بــه کادر درمــان و نتیجــه گیــری ســریع.

9- پیشنهاد حاصل از تجربه:
میتــوان بــا اســتفاده ازامکانــات  نــرم افــزار هــا و سیســتم هــای پیشــرفته در دســترس و فضــای مجــازی میتــوان ســطح کیفیــت 
مراقبــت و درمــان بیماریهــا را افزایــش داد و در جهــت افزایــش معلومــات و اطلاعــات بهداشــتی درمانــی هموطنــان کمــک کــرد و 
ارائــه مطلــوب مراقبتهــای پرســتاری حتــی بعــد از ترخیــص بیمــار از مراکــز بهداشــتی درمانــی ف بــا حداقــل هزینــه واتــرژی دســت 

یافــت. 
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

عنوان تجربه: 	-1

الكترونيكي كردن پرونده هاي درمانگاه 
واحد ارائه دهنده تجربه: 	-2

-  معاون درمان مركز )دكترداود آقامحمدي (             
-  مقصود حسيني اصل )مسئول درمانگاه ( 09141004322

نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت:  	-3
)نویسنده اصلی( : مقصود حسيني اصل    	-

IT جناب آقای/سرکار خانم .... ، علي درخشي كارشناس 	-
جناب آقای/سرکار خانم .... ، سلوا حسيني اصل  دانشجو  	-

مقدمه: 	-4
 بيــش از چهــار ســال اســت كــه دركلينيــك بيمارســتان امــام رضــا )ع( تبريــز مراجعيــن پرونــده اي ندارنــد . شــرح حــال و دســتورات 
دارويــي مراجعيــن در سيســتم بصــورت اســكن شــده موجــود ميباشــد  يعنــي هــر پزشــك بــا اعمــال كــد بيمــار مــي توانــد بــه پرونــده 

اســكن شــده بيمــار و دفعــات مراجعــه ، شــرح حــال و داروهايــي دريافتــي بيمــار را رويــت كننــد. 

5- رویــداد یــا مســئله: هميشــه محــل بايگانــي پرونــده و نفراتــي كــه در اســتخراج و دوبــاره بايگانــي كــردن پرونــده هــا مشــغول انــد 
از تعــداد مراجعيــن بخصــوص اجتمــاع مراجعيــن در ســاعتهاي خــاص كــه منجربــه صــف هــاي طولانــي ميشــود  شــاكي و ناراحــت 
هســتند . چــه بســا بســياري از پرونــده هــا نيــزدر ايــن مســير گــم ميشــوند . و هميشــه حداقــل يــك نفــر در شــيفت صبــح و يــك نفــر 
در شــيفت عصــر و يــك نفــر بعنــوان كــد گــذار پرونــده هــاي جديــد در بايگانــي مشــغول هســتند  . وازلحــاظ هزينــه هــم هرســال 
ــراي تهيــه پوشــه بايگانــي هزينــه ميشــود .و امحــاي پرونــده هــااز هرســه ســال هــم وقــت گيــرو متحمــل  ميليــون هــا تومــان ب
هزينــه بــراي مركــز مــي باشــد لــذا بــا ايــن طــرح هنــگام پذيــرش بيمــار يــك بــرگ شــرح حــال بــه بيمــار داده پزشــك بعــد ازاخــذ 
شــرح حــال و درج دســتورات ، ايــن بــرگ هــا توســط منشــي مربوطــه در سيســتم اســكن ميشــود . و در مراجعــات بعــدي پزشــك 

بــا درج كــد بيمــار بــه مراجعــه هــاي قبلــي بيمــار دسترســي پيــدا مــي كنــد .

6- شرح تجربه )نحوه حل مشکل(: 
گام اول : بــه علــت 1- طولانــي بــودن مســير محــل قبلــي بايگانــي 2- نارضايتــي مراجعيــن 3- تعــداد كادر شــاغل بايگانــي 4-صرفــه 
جويــي در كاغــذ و هزينــه ، 5-كمبــود مســاحت محــل بايگانــي 6- امحــاي پرونــده ســالهاي قبــل 7- گــم شــد پرونــده حيــن بايگانــي 
يــا بــردن پرونــده  توســط بيمــار 8-  بــراي دسترســي راحــت بــه پرونــده بيمــار  بــه فكــر حــذف محــل بايگانــي و پرونــده هــاي مربوطــه 

يم   شد
گام دوم : بــا مهندســين IT مركــز چنديــن بــار جلســه گذاشــتيم و اهميــت موضــوع را بيــان كرديــم      گام ســوم : بــه ايــن نتيجــه 
رســيديم كــه پرونــده بايــد در سيســتم و دســترس باشــد        گام چهــارم : اجــراي آزمايــش و رفــع اشــكالات      گام پنچــم : تهيــه 

فــرم مربوطــه و اســتفاده از آن 

7- نتایج اجرای تجربه )تاثیر بر کیفیت، ایمنی، تعالی یا بهبود عملکرد(
1- صرفــه جويــي نزديــك بــه يــك ميليــارد تومــان در ســال )حــذف ســه نفــر نيــرو- حــذف نزديــك بــه ســي هــزار پوشــه بايگانــي در 

ســال  ( 
2 – جلوگيــري از صــف هــاي طولانــي بايگانــي و جلــب رضايــت بيمــاران         3– حــذف محــل بايگانــي      4- جلوگيــري از گــم 

معاونت درمان

شــدن پرونــده هــا 
5- دسترسي آسان پزشكان به پرونده ها    6- صرفه جويي در كاغذ 

     
9- پیشنهاد حاصل از تجربه 

 IT بــراي جلوگيــري از نابــود شــدن منابــع طبيعــي حتمــا كاغــذ از پرونــده هــا حــذف شــود بــا كمــي وقــت و تبــادل نظــر بــا دوســتان
مــي تــوان خيلــي از كاغــذ هــاي پرونــده هــا علــي الخصــوص كاغذهــاي كــه اســتاندارد پرونــده هــا نيســتند حــذف كــرد 
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

1- عنوان تجربه: 

تنظیم شیوه نامه شرح وظایف واحد های 
مختلف مرکز در قبال اسناد بیمارستانی و 

کاهش کسورات مرکز
2- واحد ارائه دهنده تجربه:

 مسئول رسیدگی به کسورات مرکز آموزشی درمانی، تحقیقاتی امام رضا )ع( تبریز

3- نام و نام خانوادگی اعضای تیم تجربه به ترتیب سهم مشارکت: 

)نویسنده اصلی( : جناب آقای مقصود حسینی اصل ، کارشناس درمان و عضو کمیته کسورات مرکز 
سرکار خانم زینب سالک ، مسئول واحد ترخیص

 سرکار خانم  فهیمه جلالی ، کارشناس درمان
جناب آقای دکتر سجاد احمدی ، معاون توسعه مرکز

4- مقدمه: 
از ســال 1396 بعــد از بررســی میــزان کســورات مراکــز توســط معاونــت توســعه دانشــگاه و اســتخراج عملکــرد هــا بــه تفکیــک و بعــد 
از بررســی هــای لازم معلــوم شــد کــه عملکــرد مراکــز  در زمینــه ارســال اســناد بیمارســتانی بــه ســازمانهای بیمــه گــر بســیار ضعیــف 

بــوده و مراکــز مشــمول کســورات میگــردد.

5- رویداد یا مسئله: 
در بررســی  اســناد بیمارســتانهای مختلــف اســتان متوجــه هــدر رفــت چشــمگیر در آمــد هــای حاصــل از ارائــه خدمــات بــه بیمــاران 
در مراکــز درمانــی شــده و در راســتای کاهــش کســورات ، افزایــش در آمــد ،وثبــت خدمــات انجــام شــده و شــرح وظایــف واحــد 
هــای مختلــف در زمینــه پرونــده هــای بیمارســتانی و  دریافــت بــه موقــع مطالبــات از ســازمانهای بیمــه گــر در صــدد ارائــه راه حــل 

و تنظیــم شــیوه نامــه ای شــدیم کــه قابلیــت اجــرا در تمــام مراکــز ســطح اســتان باشــد.

6- شرح تجربه )نحوه حل مشکل(: 
گام اول: ارائــه گــزارش معــاون محتــرم توســعه دانشــگاه وقــت مبنــی برکســورات موجــود و انجــام اقدامــات لازم در جهــت کاهــش 

کســورات و هماهنگــی لازم در جهــت ارســال بــه موقــع اســناد بــه ســازمانهای بیمــه گــر توســط تمــام مراکــز بیمارســتانی 
گام دوم: تشکیل جلسه با معاون پشتیبانی و توسعه دانشگاه وقت

گام سوم: برگزاری جلسه با مدیران و رئیسان مراکز بیمارستانی کل استان
گام چهارم: برگزاری جلسات پی در پی با مسئولین واحد در آمد ، ترخیص، و پذیرش تمامی مراکز درمانی

گام پنجــم: اســتخراج شــرح وظایــف واحــد هــای درگیــر اســناد بیمارســتانی )پذیــرش ، منشــی واحــد هــا ، سرپرســتاران بخــش ، 
مســئولین و پزشــکان اتــاق هــای عمــل، واحــد ترخیــص ، بیمــه گــری ، و واحــد درامــد مرکــز(و جمــع بنــدی مســتندات در قالــب 

کتابچــه.
گام ششــم: اطلاعــات منــدرج در کتابچــه در اختیــار واحــد هــای  مراکــز اســتان قــرار داده شــد.و بــه صــورت حضــوری در ســطح 

اســتان بــه گــرو ه هــای هــدف تدریــس گردیــد. 

معاونت درمان

گام هفتم: حضور در جلسه مسئولین در آمد کل کشور و پرزنتاسیون تجربه بدست آمده

7- نتایج اجرای تجربه )تاثیر بر کیفیت، ایمنی، تعالی یا بهبود عملکرد(: 
افزایــش آگاهــی همــکاران دخیــل در ایــن فراینــد باعــث انجــام بــه موقــع  وظایــف محولــه از جملــه: ثبــت دقیــق خدمــات داخــل 
بخــش ) در جهــت کاهــش کســورات و افزایــش در آمــد مرکــز( و نهایتــا ارســال بــه موقــع اســناد بیمارســتانی بــه واحــد هــای بیمــه 
گــر اســخگو بــودن هــر واحــد در قبــال وظایــف تعریــف شــده طبــق شــیوه نامــه تنظیمــی کــه در نهایــت منجــر بــه اخــذ بــه موقــع 

مطالبــات بیمارســتانی از ســازمانهای بیمــه گردیــده و باعــث ارتقــاء کیفیــت هــر چــه بهتــر خدمــات شــده اســت.

9- پیشنهاد حاصل از تجربه:
ایجــاد کمیتــه کســورات مســتقر در مراکــز  و اســتخراج مشــکلات مربــوط بــه هــر واحــد توســط کمیتــه و دخالــت در اصــاح فراینــد 

هــای جــاری مرکــز باعــث افزایــش کیفیــت ارائــه خدمــات، افزایــش درآمــد هــای جــاری مرکــز و کاهــش کســورات خواهــد شــد. 
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مقاله

_عنوان مقاله
_واحد ارائه‌دهنده
_افراد ارائه‌دهنده

_پذیرفته شده

_پذیرفته نشده
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مدیریت مصرف ملافه در مرکز آموزشی، درمانی و
تحقیقاتی امام رضا)ع( تبریز

نویسنده مسئول: 
ناهید قوچلوی کارشناس بهداشت محیط مرکز آموزشی، درمانی و تحقیقاتی امام رضا)ع(

زمینه و هدف: 
شستشــو و مرتــب ســازی البســه بیمارســتانی از سرویســهای پشــتیبانی بســیار پراهمیــت در مراکــز بهداشــتی و درمانــی مــی باشــد در 
مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریــز منســوجات مــورد اســتفاده از نــوع پارچــه ای مــی باشــند و طبــق بررســی 
هــای صــورت گرفتــه مشــخص شــده اســت کــه روزانــه تعــدادی از ملافــه هــای مرکــز بــه علــت وجــود لکــه هــای تثبیــت شــده از 

چرخــه مصــرف خــارج مــی شــدند و ایــن مرکــز هزینــه هــای بالایــی جهــت خریــد و جایگزینــی آنهــا متحمــل مــی شــد.

روش تحقیــق: در ایــن مطالعــه اثــر شــوینده هــای مختلــف و زمــان تمــاس لکــه هــای تثبیــت شــده بــا شــوینده هــا بــر روی لکــه 
هــای تثبیــت شــده ملافــه هــا مــورد بررســی قــرار گرفــت.

یافتــه ها:مخلــوط آب ژاول و پــودر ماشــین لباسشــویی بــه عنــوان بهتریــن لکــه بــر جهــت حــذف لکــه هــای تثبیــت شــده ملافــه 
هــا انتخــاب شــد. در طــول 6 ماهــه اول ســال 1402 تعــداد 2942 عــدد ملافــه لکــه زدایــی شــده و بــه چرخــه مصــرف بازگشــت کــه 

هزینــه لازم بــرای تهیــه آن حداقــل 294 میلیــون تومــان میباشــد.

نتیجه گیری:
مخلــوط آب ژاول و پــودر ماشــین لباسشــویی بــه عنــوان یــک لکــه بــر مناســب مــی توانــد در تمامــی مراکــز درمانــی جهــت حــذف 

لکــه هــای ملافــه هــا و کاهــش هزینــه هــای مراکــز در راســتای خریــد منســوجات باشــد.

نتیجه گیری: 
تلــه مدیســین مــی توانــد منجــر بــه افزایــش وضعیــت خودمراقبتــی و تبعیــت از درمــان، پایــداری علایــم حیاتــی و کاهــش تعــداد 
دفعــات مراجعــه بــه بیمارســتان پــس از ترخیــص بیمــاران بــا عــوارض مغــزی ناشــی از ابتــا بــه کوویــد-19 بســتری در  ICU شــود.

کلیدواژه ها: 
خودمراقبتی، تبعیت دارویی، علایم حیاتی، کووید-19، تله مدیسین

بهداشت محیط

بررسی اثرات آموزش توانبخشی ریه 
پس از ترخیص به روش تله مدیسین

 بر کیفیت زندگی، بهبود خستگی، تنگی نفس و پارامترهای 
اسپیرومتری بیماران مبتلا به کووید-19 پس از تزریق واکسن 

بستری شده در ICU: یک مطالعه نیمه تجربی

1. نویسنده مسئول: حسن خورده فروش کارشناس ارشد پرستاری، مرکز آموزشی درمانی امام رضا)ع(
ــز  ــران ، مرک ــز ای ــوم پزشــکی تبری ــی دانشــگاه عل ــاری کارشــناس ارشــد پرســتاری دانشــکده پرســتاری و مامای ــا مخت 2. لی

ــی امــام رضــا)ع( آموزشــی درمان
Email:  sadegmanesh@gmail.com

زمینه و هدف: 
از آنجایــی کــه بیمــاران پــس از ترخیــص از ICU در معــرض ابتــای دوبــاره بــه بیمــاری کوویــد-19 هســتند، انجــام اقدامــات درمانــی 
از راه دور بــرای پیشــگیری از ایــن وضعیــت مفیــد اســت؛ در ایــن مطالعــه مــا بــر آن شــدیم تــا آمــوزش توانبخشــی ریــه پــس از 
ترخیــص بــه روش تلــه مدیســین بــر کیفیــت زندگــی، بهبــود خســتگی، تنگــی نفــس و پارامترهــای اســپیرومتری بیمــاران مبتــا بــه 

کوویــد-19 پــس از تزریــق واکســن بســتری شــده در بخــش مراقبــت هــای ویــژه بررســی نماییــم.

روش کار: 
 ICU در ایــن مطالعــه نیمــه تجربــی، تعــداد60 بیمــار مبتــا شــده بــه کوویــد-19 پــس از تزریــق واکســن کوویــد-19 و بســتری در
بــه صــورت تصادفــی در دو گــروه مداخله)آمــوزش توانبخشــی ریــه، فیزیوتراپــی ریــه و پیــاده روی دو روز یــک بــار بــه صــورت تلــه 
ــص،  ــس از 21 روز از ترخی ــد و پ ــرار گرفتن ــن( ق ــات روتی ــص و ســپس اقدام ــن ترخی ــوزش در حی ــط آم ــرل )فق مدیســین( و کنت

کیفیــت زندگــی، بهبــود خســتگی، تنگــی نفــس و پارامترهــای اســپیرومتری بیــن آنــان مقایســه شــد.

یافته ها:  
ميانگيــن خســتگي)P=0.001( و شــدت تنگــی نفــس)P=0.001( در گــروه مداخلــه بــه طــور معنــاداري كــم تــر از گــروه شــاهد بــود؛ 
از طرفــی مداخلــه منجــر بــه افزایــش معنــادار کیفیــت زندگــی)P<0.05( و زیرمقیاســهای آن)P<0.05( در گــروه مداخلــه نســبت بــه 
)P=0.029( و بــدون اکســیژن درمانــی)P=0.041( بــا FVC ، SPO2/P) FEV1=0.006( و P)FEVI=0.021( .گــروه کنتــرل شــد

پــس از مداخلــه در گــروه مداخلــه بــه صــورت معنــاداری بیشــتر از گــروه کنتــرل بودنــد.

نتیجه گیری: 
آمــوزش توانبشــخی ریــه پــس از ترخیــص بــه روش تلــه مدیســین در بیمــاران بســتری شــده در ICU مبتــا بــه کوویــد-19 پــس 
از تزریــق واکســن منجــر بــه بهبــود شــاخصهای اســپیرومتری، بهبــود تنفــس، بهبــود تنگــی نفــس، بهبــود کیفیــت زندگــی و کاهــش 

خســتگی شــد.

کلیدواژه ها:  Post Vaccination Infection، تله مدیسین، ICU، توانبخشی ریوی، پارامترهای اسپیرومتری

دفتر پرستاری
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

بررسی تاثیر تله مدیسین پس از 
ترخیص بیماران با عوارض مغزی ناشی 

از ابتلا به کووید-19 بستری در بخش مراقبت های ویژه )ICU( بر 
رفتارهای خودمراقبتی، تبعیت دارویی، علایم حیاتی و دفعات 

مراجعه به بیمارستان: یک مطالعه نیمه تجربی

نویســنده مســئول: لیــا مختــاری کارشــناس ارشــد پرســتاری دانشــکده پرســتاری و مامایــی دانشــگاه علــوم پزشــکی تبریــز 
ایــران ، مرکــز آموزشــی درمانــی امــام رضــا)ع(
Email: Leila7mokhtari@gmail.com

دفتر پرستاری

ــژه  ــد توجهــات وی ــه فــرم شــدید کوویــد-19 پــس از ترخیــص از ICU نیازمن ــا ابتــا ب ــه و هــدف: از آنجایــی کــه بیمــاران ب زمین
ــدن ســامتی امــری  ــرای برگردان ــان ب ــی آن ــم حیات ــرل علای ــی و کنت ــه ای هســتند و تبعیــت از درمــان، خودمراقبت ــی و معاین درمان
ضــروری اســت و مراجعــات بعــدی را تحــت تاثیــر قــرار مــی دهــد بــر آن شــدیم تــا مطالعــه حاضــر را بــا هــدف بررســی تاثیــر تلــه 
مدیســین پــس از ترخیــص بیمــاران بــا عــوارض مغــزی ناشــی از ابتــا بــه کوویــد-19 بســتری در بخــش مراقبت 
هــای ویــژه بــر رفتارهــای خودمراقبتــی، تبعیــت دارویــی، علایــم حیاتــی و دفعــات مراجعــه بــه بیمارســتان 

را بــه انجــام برســانیم.

روش کار: 
مطالعــه حاضــر بــه صــورت نیمــه تجربــی و بــا مشــارکت 120 بیمار)گــروه مداخلــه یــا تلــه مدیســین=گروه 
کنترل=60نفــر( بســتری در ICU بــه دلیــل عــوارض مغــزی ناشــی از کوویــد-19 در بیمارســتان امــام 
ــری در دســترس انجــام شــد. روش هــای خودمراقبتی)پرسشــنامه  ــه گی ــه روش نمون ــران( و ب رضا)تبریز-ای
 Morisky Medication ــان ــت از درم ــنامه تبعی ــرف دارو)پرسش ــوه مص ــد-19(، نح ــی کووی خودمراقبت
Adherence Scale (MMAS((، علایــم حیاتــی و تعــداد دفعــات مراجعــه بــه بیمارســتان پــس از 

ــن دو گــروه مقایســه شــدند. آمــوزش هــای مربوطــه بی

یافته ها:  
وضعیــت خودمراقبتــی )P=003/0(، تبعیــت از درمــان)P=048/0(، علایــم حیاتــی)P<0/05( و تعــداد 
دفعــات مراجعــه بــه بیمارســتان)P=014/0(  در شــرکت کننــدگان گــروه مداخلــه بــه صــورت معنــاداری بهتــر 

از شــرکت کننــدگان گــروه کنتــرل بــود. 

نتیجه گیری: 
ــه افزایــش وضعیــت خودمراقبتــی و تبعیــت از درمــان، پایــداری علایــم  تلــه مدیســین مــی توانــد منجــر ب
حیاتــی و کاهــش تعــداد دفعــات مراجعــه بــه بیمارســتان پــس از ترخیــص بیمــاران بــا عــوارض مغــزی ناشــی 

از ابتــا بــه کوویــد-19 بســتری در  ICU شــود.

کلیدواژه ها: 
خودمراقبتی، تبعیت دارویی، علایم حیاتی، کووید-19، تله مدیسین
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مرکــز آموزشــی، درمانــی و تحقیقاتــی امــام رضــا)ع( تبریز  آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

تأثیر آموزش و پیگیری تلفنی 
بر بار مراقبتی مراقبین بیماران سالمند مبتلا به 

سکته مغزی در مرکز آموزشی درمانی امام رضا 
تبریز

نویســنده مســئول : لیــا مختــاری کارشــناس ارشــد پرســتاری دانشــگاه علــوم پزشــکی تبریــز ایــران، مرکــز آموزشــی درمانــی 
امــام رضــا)ع(

Email: Leila7mokhtari@gmail.com

مقدمه: 
ســکته مغــزی دومیــن علــت مــرگ و ســومین علــت ناتوانــی در سراســر جهــان اســت. مراقبیــن بیمــاران ســکته مغــزی ســطوح بالایی 
از بــار مراقبتــی را تجربــه مــی کننــد کــه مــی توانــد بــر جســم و ســامت روانــی آنهــا تأثیــر بگــذارد .اســتفاده از برنامــه هــای مداخلــه ای 
بــرای مراقبیــن خانــواده بــرای پیشــگیری یــا کاهــش بــار مراقبتــی آنهــا ضــروری اســت. ایــن مطالعــه بــا هــدف تعییــن تأثیــر آمــوزش 

و پیگیــری تلفنــی بــر بــار مراقبتــی مراقبــان خانوادگــی بیمــاران ســالمند مبتــا بــه ســکته مغــزی انجــام شــد.

مواد و روش ها: 
ایــن مطالعــه نیمــه تجربی)پیــش آزمــون- پــس آزمــون( بــر روی 79 مراقــب خانــواده انجــام شــد. بیمــاران مســن مبتــا بــه ســکته 

ــه دو گــروه مداخلــه و گــروه هــای  ــه صــورت تصادفــی ب ــد ب مغــزی در بخــش اعصــاب بیمارســتان امــام رضــا بســتری شــده بودن
کنتــرل بــا تکنیــک تصادفــی ســازی بلوکــی قــرار گرفتنــد. بــرای گــروه مداخلــه 12 هفتــه آمــوزش و پیگیــری از طریــق تلفــن و شــبکه 
هــای اجتماعــی ارائــه شــد. داده هــا بــه روش دموگرافیــک جمــع آوری شــد.چک لیســت، شــاخص بارتــل بــرای فعالیــت هــای زندگــی 

روزمــره بــرای تعییــن میــزان دســتیابی بــه اهــداف مطالعــه اســتفاده شــد. 
ــرای گــروه  ــی‌داری وجــود نداشــت )11/08 ± 26/20 ب ــه، بیــن دو گــروه تفــاوت معن ــار مراقبتــی قبــل از مداخل ــزان ب یافته‌هــا: می
مداخلــه و 11/63 ± 28/70 بــرای گــروه کنتــرل/ P=0/323(؛ امــا پــس از مداخلــه، بــار مراقبتــی گــروه مداخلــه )10/07 ± 18/28( 

 .)P > 0/001(بــا کاهــش همــراه بــود )بــه صــورت معنــاداری نســبت بــه گــروه کنتــرل )11/76 ± 29/80

نتیجه گیری:
آمــوزش و پیگیــری تلفنــی مــی توانــد روشــی مفیــد و مقــرون بــه صرفــه بــرای کاهــش بــار مراقبتــی مراقبیــن خانوادگــی بیمــاران 

ســالمند مبتــا بــه ســکته مغــزی باشــد.
کلیدواژه ها: سکته مغزی، مراقب بیمار، پیگیری تلفنی، سالمند، بار مراقبتی

دفتر پرستاری
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درک بیماران از چگونگی فردیسازی مراقبتهای 
پرستاری در مراکز آموزشی و درمانی دانشگاه علوم 

پزشکی تبریز
مهناز شهبازپور*. ، آلهه سیدرسولی ، ، وحید زمانزاده ، آزاد رحمانی 

1. کارشناس ارشد پرستاری )نویسنده رابط(
2.کارشناس ارشد پرستاری، عضو هیئت علمی دانشکده پرستاری و مامایی تبریز

3.دکترای پرستاری، عضو هیئت علمی دانشکده پرستاری و مامایی تبریز
4.دکترای پرستاری، عضو هیئت علمی دانشکده پرستاری و مامایی تبریز

mshahbazpoor@Gmail.com .1 ایمیل:	
.aleheseyedrasooli@yahoo.com2

.zamanzade@tbzmed.ac.ir3
azad.rahmani@yahoo.com.4

چكيده
مقدمه: 

مراقبــت پرســتاری مبتنــی بــر فــرد، رکــن کلیــدی در کیفیــت مراقبــت 
پرســتاری بــوده و همــه فعاليت‌‌هــا و رويه‌‌هــاي پرســتاري اســتاندارد شــده 
را تغييــر داده و آن‌‌هــا را بــا ويژگي‌‌هــای منحصــر بــه فــرد هر بيمار متناســب 
مــی کنــد. يكــي از دلايــل اصلــي بــراي حمايــت از مراقبــت پرســتاري مبتنــي 
بــر فــرد، در مركزيــت شــناختن بيمــار در طــي فرآينــد مراقبــت مي‌‌باشــد و 
تفاوت‌‌هــاي بيــن فــردي بيمــاران از لحــاظ ســامتي، بيمــاري و نيازهايشــان 
بــر ضــرورت ارائــه مراقبــت مبتنــي بــر فــرد تأكيــد دارد. هــدف از انجــام ایــن 
مطالعــه تعییــن درک بیمــاران از چگونگــی فردیســازی مراقبتهــای پرســتاری 

بــود.

مواد و روش‌‌ها: 
ــاي  ــص از بخش‌‌ه ــال ترخي ــاران در ح ــركت بيم ــا ش ــي ب ــش توصيف پژوه
ــوم  ــگاه عل ــه دانش ــته ب ــي وابس ــي- درمان ــز آموزش ــي مراك ــي و جراح داخل
ــه  ــري ب ــه نمونه‌‌گي ــام شــد ك ــر انج ــه 400 نف ــز و حجــم نمون پزشــكي تبري
روش تصادفــي طبقــه‌‌اي متناســب شــده انجــام گرفــت. اطلاعــات بــا 
ــي  ــس از رواي ــرد شــوهنن پ ــر ف ــي ب ــت مبتن اســتفاده از پرسشــنامه‌‌ مراقب
محتــوا و پايايــي بــه روش آلفــاي كرونبــاخ، از طريــق مصاحبــه بــا بيمــاران 
جمــع‌‌آوري شــد. تجزيــه و تحليــل داده‌‌هــا بــا اســتفاده از آمــار توصيفــي و 
آزمــون آمــاري ويلكاكســون در نرم‌‌افــزار آمــاري )SPSS)13 .ver  انجــام 

دفتر پرستاری

ــه شــد. ــي‌‌داري P>0/05 در نظــر گرفت شــد. ســطح معن

یافته‌‌ها: 
ــت  ــد وضعي ــت در بعُ ــازی مراقب ــاد درك از فرديس ــن ابع ــود. ميانگي ــت 1/10±2/84 ب ــازی مراقب ــاران از فرديس ــن درك بيم ميانگي
بالينــي1/24± 2/79، در بعُــد وضعيــت زندگــي فــردي 1/25± 2/59 و  در بعُــد داشــتن حــق تصميم‌‌گيــري در مراقبــت ±1/07 
3/06 بــود. در مقايســه ابعــاد درك از فرديســازی مراقبــت، بیشــترین میانگیــن مربــوط بــه درك از فرديســازی در بعُــد داشــتن حــق 
تصميم‌‌گيــري در مراقبــت و کمتریــن میانگیــن مربــوط ميانگيــن بــه درك از فرديســازی مراقبــت در بعُــد وضعيــت زندگــي فــردي 

بــوده اســت.

بحث و نتيجه‌‌گيري: 
بــا توجــه بــه يافته‌‌هــاي مطالعــه و مقایســه بــا مطالعــات در ســایر کشــورها، پیشــنهاد می‌‌شــود کــه برنامه‌‌ریــزان مراقبتــی بیــش از 

پیــش بــه مراقبت‌‌هــای مبتنــی بــر فــرد توجــه نماینــد.

كلمات كليدي: 
درک، بیمار، فردیت، مراقبت پرستاری
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روابط عمومی

اهمیت رنگ در ایمنی بیمار 
محمود جهانمهر: کارشناس بهداشت محیط، مرکز آموزشی و درمانی امام رضا )ع(، دانشگاه علوم پزشکی تبریز 

زهرا آقایی: کارشناس بهداشت محیط، مرکز آموزشی و درمانی امام رضا )ع(، دانشگاه علوم پزشکی تبریز 

چکیده:
ایمنی بیمار به عنوان یک اصل اساسی دردرمان مورد توجه قرار میگیرد.

ــه یکــی از مــوارد تاکیــد شــده در بهداشــت مســکن کــه خــود از اساســی تریــن پیــش نیــاز هــای تامیــن ایمنــی  ــه ب  د رایــن مقال
یــک بیمــاردر یــک محیــط درمانــی  بــه شــمار مــی رود پرداختــه شــده اســت.به روش توصیفــی ابتــدا بــه تعریــف رنــگ و جنبــه هــای 
روانشناســی ان،تاثیــر رنــگ بــر روی ســامت جســم تاثیررنــگ بــرروی عملکــرد هــای روانشــناختی انســان تاثیــر ان در محیــط کار و 
اشــاره بــه  رنــگ درمانــی  بیــان شــده اســت و درنهایــت  بــا توجــه بــه مطالعــات مــروری صــورت گرفتــه بــه و توجــه بــه اهمیــت و 
ارزش تاثیــر رنــگ در ابعــاد جســمی و روانــی انســان از گذشــته تــا بــه امــروز بــه ایــن نتیجــه گیــری رســیده ایــم کــه رنــگ بــه ویــژه در 
محیــط هــای درمانــی ماننــد بیمارســتان صرفــا از نظــر زیبایــی شناســی اهمیــت نــدارد بلکــه  ان  بایــد از تاثیــرات رنــگ بــرروی روان 
و جســم افرادیکــه از یــک محیــط درمانــی اســتفاده میکننــد و همچنیــن افرادیکــه در ان محیــط کار مــی کننــد و بــه ارائــه خدمــات 

درمانــی مــی پردازنــد توجــه داشــت.

تاثیر انگیزش بر بهره وری منابع انسانی و بهره 
وری سازمان

خسرو آقاپور
کارشناسی ارشد مدیریت توسعه منابع انسانی

چکیده:
ســازمان یــک نهــاد اجتماعــی اســت کــه دارای منابــع فیزیکــی )ســاختمان، زمیــن و تجهیــزات(، منابــع مالــی )پــول و اعتبــار( و منابــع 
انســانی مــی باشــد، منابــع انســانی ســازمان از مهمتریــن منابــع هــر ســازمان مــی باشــد، ســرمایه ی انســانی ســازمان مجموعــه ای از 
شایســتگی هــای متمایــز کننــده ســازمان بــوده و دســت یابــی رقیــب بــه آن، بــه ســادگی امــکان پذیــر نمــی باشــد و عمــا ســرمایه ی 
غیــر قابــل تقلیــد مــی باشــد. اســتفاده بهینــه از منابــع هــر ســازمان نیــز بــه عهــده مدیریــت آن ســازمان مــی باشــد یکــی از مهمتریــن 
اهــداف مدیریــت ســازمان هــا، ارتقــاء ســطح بهــره وری ســازمان مــی باشــد کــه بــا اســتفاده صحیــح از منابــع ســازمان تــاش مــی 
کنــد بهــره وری را در ســازمان افزایــش دهــد، افزایــش بهــره وری ســازمان نیازمنــد عوامــل متعــددی اســت، یکــی از مهــم تریــن 
عامــل هــا، ســرمایه انســانی ســازمان اســت. بهــره وری، بالاتریــن اهمیــت را در ســازمانها دارد کــه نتیجــه آن بــر عملکــرد ســازمانها 
و حتــی جامعــه اثرگــذار اســت. و بــا توجــه بــه اینکــه انســان در ایجــاد بهــره وری نقشــی محــوری دارد و ایجــاد انگیــزش در نیــروی 
انســانی، بــه عنــوان ارزشــمندترین ســرمایه هــای ســازمان هــا، مهــم تریــن عامــل بهــره وری در ســازمان مــی باشــد. بــا توجــه بــه 
اینکــه عاملیــن انســانی بــه عنــوان کلیــدی تریــن ســرمایه ســازمان در جهــت خلــق ارزش مــی باشــد لازم اســت توجــه ویــژه ای بــه 
ایــن منبــع ارزشــمند ســازمان داشــته باشــیم. در ایــن مقالــه تــاش بــر ایــن اســت کــه ابتــدا انگیــزش و بهــره وری را تعریــف کــرده 
و نظریــه هــای انگیــزش را بیــان کــرده و رابطــه بیــن انگیــزش و بهــره وری منابــع انســانی را بررســی و تاثیــر آن بــر بهــره وری ســازمان 

مشــخص نمــود.

منابع انسانی 
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عوامل مؤثر بر بهره وري منابع انساني
خسرو آقاپور

کارشناسی ارشد مدیریت منابع انسانی
رئیس اداره منابع انسانی مرکز آموزشی درمانی امام رضا)ع(

aghapourkh@gmail.com

چکیده
نیــروی انســانی بــه عنــوان دارایــی هــای هوشــمند ســازمان هــا، بزرگتریــن و مهمتریــن ســرمایه هــای هــر ســازمان بــه حســاب مــی 
ــع  ــه عنــوان یــك مزیــت رقابتــی بــه حســاب مــی آینــد، مناب ــد ب ــه دانــش، شایســتگی و قابلیــت هایــی کــه دارن ــا توجــه ب آیــد و ب
انســانی ســازمان مجموعــه ای از شایســتگی هــای متمایــز کننــده بــوده و دســت یابــی رقیــب بــه آن، بــه ســادگی امــکان پذیــر نمــی 
ــای  ــره وری و ارتق ــر اســت، به ــاب ناپذی ــه خدمــات اجتن ــروی انســانی در کیفیــت محصــول و ارائ ــر گــذاری عملکــرد نی باشــد، تاثی
عملکــرد نیــروی انســانی در ســازمانها بــه عنــوان بــا ارزش تریــن ســرمایه و منبــع آن ســازمان، اثــری بــه مراتــب بیــش از ســایر عوامــل 
در موفقیــت و بهــره وری آن ســازمان خواهــد داشــت، بهــره وري یــک عامــل کلیــدي مؤثــر در پیشــرفت اقتصــادي صنایــع و ملــت 
هــا اســت، بهــره وري بــا درآمــد واقعــی کارکنــان و ســطح زندگــی افــراد یــک جامعــه ارتبــاط دارد، افزایــش ســطح بهــره وري موجــب 
افزایــش دســتمزدها و کاهــش قیمــت هــاي محصــولات و در نهایــت افزایــش ســطح زندگــی عمــوم مــردم و افزایــش رفــاه عامــه 
ــه عبــارت بهتــر بهــره وری موثــر از ایــن ســرمایه یکــی از اهــداف و برنامــه هــای اصلــی  ــا ب خواهــد شــد، اســتفاده موثــر و بهینــه ی
مدیــران در ســطح کلان هــر ســازمان مــی باشــد. هــدف ایــن پژوهــش بیــان عوامــل موثــر بهــره وری نیــروی انســانی در مدیریــت 

ســازمانی مــی باشــد.

منابع انسانی 
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آثــار ارســالی بــه همایــش ملی ارتقــای کیفیــت و تعالی خدمات در نظام ســامت

وب سایت فارسی 
imamreza.tbzmed.ac.ir/

وب سایت انگلیسی
imamreza-en.tbzmed.ac.ir/

پیج اینستاگرام 
www.instagram.com/
imamreza.tbzmed                 

آپارات 
www.aparat.com/
ImamrezaHospTABRIZ

یوتیوپ
youtube/Imamreza General 
Hospital_Tabriz_Iran   

راه‌های ارتباطی


