بيماران عزيز هنگام مراجعه به بيمارستان جهت بستري در بخش، مدارك ذيل را به همراه داشته باشيد :

· كارت ملي
· دفترچه بيمه و كپي صفحه اول آن
· دستور پزشك معالج جهت بستري شدن
· همراه داشتن كليه مدارك پزشكي لازم نظير عكس راديولوژي، اكو و نوار قلبي، آزمايشات و مشاوره پزشك متخصص داخلي يا بيهوشي
· كارت يا مدرك بيمه تكميلي

بيماران گرامي لطفا به موارد ذيل دقت فرمائيد :

· استفاده از دفترچه ديگران اكيداً ممنوع مي باشد.
· در صورتيكه بيمار بيش از 2 سال داشته باشد عكس دار بودن دفترچه الزامي است.
· به هنگام تشكيل پرونده حتماً در درج مشخصات فردي دقت واز بكار بردن نام مستعار(غير شناسنامه اي) جداً خودداري فرمائيد و در صورت دادن اطلاعات نادرست، در اولين فرصت مسئولين بخش را مطلع فرمائيد..
· در صورت داشتن بيمه تكميلي هنگام بستري شدن به پذيرش بيمارستان اطلاع دهيد.
· لطفاً قبل از مراجعه جهت پذيرش و بستري استحمام نماييد.
· در هنگام ورود به بخش يك بسته كه شامل وسايل زير مي باشد در اختيار شما قرار داده مي شود:
· لباس بيمار
· يك جفت دمپايي
· مسواك و خمير دندان
· ليوان
· و ...
· بيمار بايد در دوران بستري در بيمارستان از لباس مخصوص بيمارستان استفاده نمايد. پوشيدن لباس همراه نيز براي همراه بيمار الزامي مي باشد.
· در صورت نياز به تعويض لباس و ملحفه با مسئول بخش مربوطه هماهنگي نماييد.
· براي بيماراني كه طبق نظر پزشك معالج همراه نياز مي باشد، همراه بيمار فقط با لباس همراه اجازه حضور در بخش مربوطه را خواهد داشت.
· با توجه به ترافيك كاري در شيفت صبح و ضرورت تسريع در امور درماني لازم است همراهان عزيز از ساعت 13- 7 بخش ها را ترك نموده و از طريق تلفن هاي داخلي اقدام به پيگيري امور بيماران خود نمايند.
· بيمارستان هيچگونه مسئوليتي در قبال اشياء قيمتي، زيورآلات، كيف پول، موبايل و ... ندارد.
· در صورت داشتن بيماري خاص و يا حساسيت دارويي يا غذايي حتماً به پرستار بخش مربوطه اطلاع دهيد.
· از آوردن اطفال زير 12 سال به منظور حفظ سلامت فرزند دلبندتان خودداري نماييد.
· توجه به توصیه های پرسنل انتظامات مرکز ضروري مي باشد .
· سیگار کشیدن توسط بيمار و همراهان در كليه فضاهاي داخلي  بیمارستان ممنوع می باشد.
· در صورت داشتن سوال در رابطه با نظام سلامت با شماره تلفن 33373978 که بصورت 24 ساعته جوابگو می باشد تماس حاصل فرمایید.
· با توجه به طرح تحول نظام سلامت این بیمارستان افتخار دارد که پزشکان(اساتید) بصورت 24 ساعته در مرکز حضور داشته باشند.
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مقام معظم رهبري :
ما مي خواهيم اگر كسي در خانواده اي مريض شد، بيش از مريض داري، رنج ديگري نداشته باشد.
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آشنايي همراهان و بيماران
با
برنامه تحول در نظام سلامت و نحوه اجراي آن در بيمارستان امام رضا(ع) تبريز
اردیبهشت– 93
معرفي بیمارستان :
بيمارستان امام رضا(ع) در اواخر سال 1386 شمسي در زميني به زیربنای 44000 متر مربع بصورت طبقاتي با انتقال مركز امام خميني(ره)تاسيس و مورد بهره برداري قرار گرفت. اين بيمارستان بعنوان بزرگترين مركز آموزشي و درماني منطقه شمالغرب كشور روزانه پذيراي عده ی كثيري از بيماران عزيز استانهاي شمالغرب كشور و بيماران كشورهاي  همجوار مي باشد. و با توجه به جنرال بودن مركز و استقرار 14 گروه آموزشي و باليني، داراي بخشهاي تخصصي و فوق تخصصي: اورژانس، جراحي مغز، تروما، جراحي قفسه صدري(توراكس) ، جراحي عمومي ،گوش و حلق و بيني، اورتوپدي، ارولوژي، پيوند كليه، پيوند اعضاء، غدد و روماتولوژي، داخلي ريه،  داخلي گوارش، داخلي كليه، دياليز، عفوني، مغز و اعصاب،  خون و انكولوژي،پيوند مغزاستخوان (BMT)، جراحی فك و صورت، مجموعه اطاقهاي عمل (19اتاق عمل)  و بخشهاي ICU شامل ICUمغز، ICU جراحي، ICU جنرال، ICU اعصاب و ICU ريه و واحدها و بخشهاي پاراكلينيكي : راديولوژي، سونوگرافي، راديوتراپي، واحد تغذیه، آزمايشگاه، MRI، CT اسكن، فيزيوتراپي، پزشكي هسته اي و درمانگاههاي تخصصي  و فوق تخصصي مرتبط با بخشهاي بستري مي باشد.
تعداد تخت:706 تخت مصوب و610 تخت فعال
تعداد اعضاء هیئت علمی : 162 نفر
تعداد کل کارکنان :1551نفر 






































طرح تحول نظام سلامت :

    با ابلاغ سياستهاي كلي سلامت توسط مقام معظم رهبري و سياستهاي راهبردي دولت تدبير و اميد و عنايت ويژه مقام عالي وزارت و همچنين دستور اكيد رياست محترم دانشگاه در ارائه خدمات شايسته درماني به مردم شريف از 15 ارديبهشت ماه سال 93 در اين مركز آغاز شد.


نكاتي مهم از طرح تحول نظام سلامت

1- از روز دوشنبه 15 ارديبهشت سال 93 پرداختي بيماران بستري به بيمارستانها بيشتر از 6 % نخواهد بود و همچنين بيماران داراي بيمه روستايي كه به بيمارستانها ارجاع ميشوند(برگه ارجاع ارائه شده توسط بيمار بايد توسط پزشك خانواده و قبل از مراجعه به مراكز درماني جهت بستري تكميل شده باشد.) بيشتر از 3% پرداختي نخواهند داشت.
2- بيمار بستري نبايد جهت تهيه دارو و تجهيزات پزشكي به خارج از بيمارستان هدايت شود. كليه داروها، تجهيزات و ملزومات مصرفي پزشكي بيماران بستري توسط بيمارستان تامين ميگردد.
3- بيمارستان موظف است تمام خدمات مورد نياز بيمار را كه در فهرست بيمه پايه و برنامه تحول نظام سلامت مي باشد، به بيماران عرضه نمايد. در صورتي كه بيمارستان امكان ارائه بخشي از خدمات مورد نياز بيمار را نداشته باشد براساس زنجيره ارجاع بين بيمارستاني مصوب ستاد اجرايي دانشگاه عمل خواهد نمود. مسئوليت و هزينه هاي نقل و انتقال بيماران (آمبولانس) به عهده بيمارستان ارجاع دهنده مي باشد.
4- [bookmark: _GoBack]تمامي بيمارستانهاي دولتي وابسته به وزارت بهداشت درمان مشمول اين برنامه ها مي باشند.
5- ازمانهاي بيمه شامل طرح : سازمان بيمه سلامت ايرانيان، سازمان تامين اجتماعي، كميته امداد امام خميني(ره) و سازمان تامين اجتماعي نيروهاي مسلح مي باشند. سازمانهايي كه بموجب قانون مجاز به ارائه و يا خريد پايه از شركتهاي بيمه تجاري هستند مشمول بهره مندي از اين برنامه قرار نمي گيرند.
6- كسانيكه بيمه پايه نداشته باشند نيز از خدمات بستري استفاده مي كنند. خدمات ثبت نام توسط مامورين بيمه سلامت مستقر در بيمارستان صورت مي گيرد. اين بيمه براي همه كساني كه از بيمه پايه استفاده نمي كنند، اجباري است.
7- خدمات ذيل تحت حمايت اين برنامه نمي باشند :
· هزينه جراحي ها و اقدامات تشخيصي درماني زيبايي
· هزينه اقامت در اتاق يك تخته (اتاق ايزوله يك تخته محسوب نمي شود و مشمول برنامه مي باشد).
· هزينه اقامت در VIP
· هزينه خدمات ناشي از ضرب و جرح
· ويزيت و ساير اقدامات تشخيصي درماني سرپايي در اورژانس
8- بيماران سرپايي مشمول اين طرح نمي باشند.
9- بيماراني كه زير 6 ساعت در بيمارستان حضور داشته باشند بعنوان بيمار سرپايي تعريف مي شوند و حضور بالاتر از 6 ساعت در بيمارستان، جزء بيماران بستري محسوب مي شود.
10- بيماران اتباع خارجي، طبق سياستهاي قبلي از خدمات درماني استفاده خواهند نمود.
در صورت داشتن پيشنهاد يا انتقاد مي توانيد مراتب را از طريق سامانه پيام كوتاه شماره 3000757474 به مسئولين بيمارستان و سامانه شماره 20001590 به ستاد اجرائي طرح در وزارت بهداشت منعكس نماييد. .









روابط عمومی مرکز آموزشی و درمانی امام رضا(ع) تبریز
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